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Abstract 

Introduction: In today’s dynamic and vulnerable world, organizations should assure that 

managers and employees respect ethical matters and practice moral intelligence. The aim of 

this study was to determine the correlation between moral intelligence and organizational 

commitment of social welfare rehabilitation centers’ employees- Yazd city. 

Materials & Method: This is a descriptive-correlational study and the sample consists of 

all 150 employees of welfare rehabilitation centers of Yazd. In order to collect data “Moral 

Intelligence Questionnaire” Lenik & Kiel and “Organizational Commitment Questionnaire” 

Allen & Meyer were used. The reliability of questionnaires are as follow: α = 0.82, α=0.78 

.Data was analyzed with SPSS/20. 

Findings: The mean score of organizational commitment's subscales are as follow: 

affective 26.74 (SD: 5.25), continues 28.52 (SD: 3.30) and normative 27.87 (SD: 2.50). 

Findings of the study showed that there was a correlation between moral intelligence and 

organizational commitment (r=0.428, P=0.010). 

Conclusion: A positive significant correlation between moral intelligence and organizational 

commitment of social welfare rehabilitation centers’ employee’s welfare and rehabilitation 

was observed. Hence, it is suggested to improve the component of moral intelligence and 

staff commitment through educational programs. 
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چكيده
 
  

د، بايد مديران و كاركنان خود ني خودش را تحكيم بخشد بقانامروزي براي اينكه بتوان ي پرمخاطرهدر دنياي پويا و  ها سازمان :مقدمه

همبستگي هوش اخلاقي و تعهد سازماني  تعيينهدف از اين پژوهش . دنرا ملزم به رعايت اصول اخلاقي و فراگيري هوش اخلاقي نماي

  .باشد مي 1393در سال  بهزيستي شهر يزدسازمان  بخشي توانكاركنان مراكز 

سازمان  بخشي توانجامعه آماري اين پژوهش كاركنان . است همبستگيتوصيفي يك مطالعه ر پژوهش حاض :ها روشمواد و 

 از ها داده آوري جمعبراي . شدندوارد مطالعه از كاركنان حاضر به همكاري نفر  150بهزيستي شهر يزد بوده كه به روش تمام شماري، 

 و شده طراحي Lennick & Kielكه توسط   ”Moral Intelligence Questionnaire“"اخلاقيپرسشنامه هوش "

 Allen & Meyerكه توسط  ”Organizational Commitment Questionnaire“ "سازمانيپرسشنامه تعهد "

 وتحليل تجزيهجهت . به دست آمد α=78/0و  α=82/0آلفاي كرونباخ به ترتيب  به روش ها پرسشنامهپايايي . استفاده شد شده طراحي

  .استفاده شد 20نسخه  SPSS زاراف نرماز  ها داده

 52/28( ، مستمر)25/5 - 74/26( عاطفي :شاملتعهد سازماني  هاي مقياسخرده و انحراف معيار ميانگين نشان داد  ها يافته: ها يافته

بهزيستي شهر  بخشي توانكه بين هوش اخلاقي و تعهد سازماني در كاركنان مراكز  نشان دادنتايج ). 50/2 _ 87/27( و هنجاري) 30/3_

  ).r 010/0=P=428/0(وجود دارد  معنادارمثبت و  همبستگييزد 

مثبت و معنادار هوش اخلاقي و تعهد سازماني بدين معناست كه با افزايش هوش اخلاقي، تعهد سازماني  همبستگي :گيري نتيجه

سازمان بهزيستي  بخشي تواناني در كاركنان مراكز تعهد سازم يا اخلاقي هوش هاي مؤلفه ي توسعه راهكارهاي بررسي .كند ميافزايش پيدا 

  . گردد ميپيشنهاد 

  .هوش اخلاقي، تعهد سازماني، كاركنان بهزيستي: ها واژه كليد

  

 6/1/1394: تاريخ پذيرش 27/10/1393: تاريخ دريافت

  

  

  

  

  

  

  

 .تهران، ايران كارشناس ارشد، گروه آموزشي مديريت توانبخشي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، -1

  ).ولؤمسنويسنده (استاديار، گروه آموزشي مديريت توانبخشي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران، ايران  - 2

  amakarem2001@yahoo.com: پست الكترونيكي 

 .دانشيار، گروه آموزشي مديريت توانبخشي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران، ايران - 3

 .يار، گروه آموزشي مديريت توانبخشي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران، ايراناستاد - 4
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مقدمه
 
  

 نبالاتري به دستيابي سازماني هر هدف ترين امروزه مهم

بوده و تجزيه تحليل  بهينه وري رهبه يا ممكن وري بهره سطح

اخلاقي  هاي ارزش، پرداختن به هوش اخلاقي و ها سازمانرفتار 

 متأثرهاي افراد بسياري از رفتارها و اقدام. يكي از الزامات است

عدم  ،بنابراين. هاي اخلاقي است و ريشه در اخلاق دارداز ارزش

اخلاقي  ها و ضعف در رعايت اصولتوجه به اخلاق در سازمان

تواند مشكلات زيادي اخلاقي نقش بزرگي در موفقيت مي

  .)1( كند ميسازمان ايفا 

 درگير را خود اي فزاينده صورت به ها سازمان در حال حاضر 

توجه به . نامند مي اخلاقي معماي را آن كه بينند مي اي مسئله

ها و چشمگيري بر روي فعاليت تأثيرها اخلاق در سازمان

داشتن كارمندان متعهد . )2(كاركنان سازمان دارد  هوظيف انجام

و از  )3(است  هابه سازمان، اولويت اول بسياري از سازمان

جهتي سبب رضايت شغلي و خودشكوفايي فردي و رضايت افراد 

-لذا هوش اخلاقي مي. و مراجعين و پيشرفت امور خواهد شد

ي ايفا در افزايش كارايي و اثربخشي سازمان مؤثريتواند نقش 

اساسي  هاي مؤلفهتعهد سازماني يكي از  ،از طرف ديگر. )4(كند 

تعهد سازماني تمايل قوي كاركنان را . ي موفق استها سازمان

در تعهد سازماني، فرد . دهد ميبراي بقاء در يك سازمان نشان 

كه در عضويت آن  كند ميو آرزو  داند ميسازمان را معرف خود 

ي سازمان توانايي آن براي جذب و از مسائل اساس يكي .باشد

داراي مزيت  مسئلهاست و اين  متعهدترنگهداري كاركنان 

  .)5(است  توجهي قابل

 بين ي رابطه"عنوان  با اي مطالعه دركاظمي سيادت و 

 غير و آموزشي مديران در تيمي رهبري و اخلاقي هوش

 اخلاقي هوش هاي مؤلفه بين ي رابطه بررسي به "آموزشي 

 با) بخشش و دلسوزي ،پذيري مسئوليت رستكاري،د(شامل 

 .است پرداخته علمي هيئت اعضاي از ديدگاه رهبري گروهي

 اخلاقي هوش هاي مؤلفه بين داد نشان اين پژوهش نتايج

 همبستگي گروهي  رهبري و آموزشي غير و آموزشي مديران

 اعضاي گروهي هاي نمره بين همچنين. وجود دارد مثبت

نيز  ها يافتهديگر . دارد وجود سن تفاوت برحسب علمي هيئت

 آموزشي برحسب مديران اخلاقي هوش هاي نمره بين نشان داد

 هوش هاي نمره بين ولي دارد، وجود تفاوت خدمت ي سابقه

  .)6(ندارد  وجود تفاوت آموزشي غير اخلاقي مديران

Sgandari  طيپژوهشگران  كند ميبيان و همكاران 

كه  ندرسيد نتيجه اين به مان،ساز چندين روي بر بررسي

 نسبت بيشتري موفقيت شانس اخلاقي، رفتار ي دارايها سازمان

. دارد غير صادقانه و غيراخلاقي رفتارهاي يي دارايها سازمان به

 ها سازمان كه اقداماتي براي توجيهات اخلاقي وجود همچنين

 تعهدات اخلاقي نشان دادن و دهد مي انجام خود داخل در

 هاي فعاليت از ناپذير جدايي بخشي عمومي، افكار هب سازمان

ديگر . )7(است  موفقيت كسب و عملكرد براي بهبود ها سازمان

ي موفق داراي ها سازمانكه  دهند ميمطالعات نيز نشان 

  .)8(اخلاقي هستند  قوي هاي باارزش همسو فرهنگي

و همكاران نشان داد كه بين رفتار  Weeks مطالعهنتايج 

و به اين  معناداري وجود دارد همبستگيتعهد سازماني  اخلاقي و

نتيجه رسيدند كه كارمنداني كه از رفتار اخلاقي بالاتري 

ي ها يافته. )9(برخوردار بودند تعهد سازماني بيشتري داشتند 

 30نفر از كاركنان  474كه به بررسي  Yousefپژوهش 

ايج نشان نت .ناحيه امارات متحده عربي انجام داد 5سازمان در 

مستقيم و  همبستگيداد ميان اخلاق كار و تعهد سازماني 

نشان داد  Schwepker مطالعهنتايج . )10(معنادار وجود دارد 

رضايت شغلي و تعهد سازماني  كاربركه رفتار اخلاقي در محيط 

  .)11( گذارد مي تأثيركارمندان 

كه به بررسي اخلاق كار با پژوهش انصاري و اردكاني 

و تعهد سازماني در ميان كاركنان دانشگاه علوم پزشكي  اسلامي

 عنوان بهنفر از كارمندان  159 مطالعهدر اين . اصفهان پرداختند

نتايج نشان داد ميان اخلاق كاري و . گروه نمونه انتخاب شدند

آن رابطه مثبت و معناداري  گانه سهتعهد سازماني كل و ابعاد 

  .)12(وجود دارد 

 سازي سالم با توانند مي بالا، اخلاقي هوش داشتن با مديران

 ها آن جايگاه و موقعيت ،ها سازمانامروز  عملكرد بهينه كردن و

 از براي اطلاع مديران .كنند تضمين فردا رقابتي بازار در را

 برقراري نيازمند ،ها سازمان خارجي و داخلي محيط وضعيت
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 و مسائل عرف به نسبت تا اند خارجي و عوامل داخلي با ارتباط

 سازمان ي توسعهو  ارتقاء راستاي در و اقدام موجود مشكلات

 را خود اخلاقي هوش مديران اگر .نمايند تلاش ازپيش بيش

 كاركنان با ارتباط برقراري در توانند مي ،افزايش دهنديا  تقويت

 بسياري شواهد .)7(عمل نمايند  مؤثر صورت به خود مشتريان و

 سازمان موفقيت در بزرگي نقش قيهوش اخلا كه دارند وجود

 و اصول با همراه و باشد صادق رهبر كه هنگامي. كند مي ايفا

در  بالايي را عملكرد نوع كند، عمل اخلاقي هاي ارزش

  .)1( كند مي ايجاد مشتري رضايت و شهرت افراد، نگهداري

 درزمينهصورت گرفته  هاي پژوهشلذا با توجه به كمبود 

 باهدفتعهد سازماني، پژوهش حاضر رابطه هوش اخلاقي و 

كاركنان  تعهد سازمانيبين هوش اخلاقي و  همبستگيتعيين 

  . بهزيستي شهر يزد انجام گرفت بخشي توانمراكز 
  

مواد و روش ها
 
  

نفر  150انجام پذيرفت، همبستگي-در اين مطالعه توصيفي

به روش تمام  93از كاركنان سازمان بهزيستي شهر يزد در سال 

معيارهاي ورود به پژوهش، داشتن . وارد پژوهش شدندشماري 

. سال سابقه كاري و داشتن حداقل مدرك ديپلم بود 2حداقل 

اطمينان  ها آنتوضيح و به  ها نمونهفرآيند پژوهش براي تمامي 

موارد . ماند ميمحرمانه باقي  صورت بهداده شد كه اطلاعاتشان 

انشگاه علوم كميته اخلاق د تاييداخلاقي اين مطالعه به 

  .رسيد بخشي توانبهزيستي و 

اطلاعات در اين مطالعه علاوه بر پرسشنامه  آوري جمعبراي 

  "اخلاقيپرسشنامه هوش " اطلاعات جمعيت شناختي،

“Moral Intelligence Questionnaire”   كه توسط

Lennick & Kiel سازماني پرسشنامه تعهد " و شده طراحي

"“Organizational Commitment 

Questionnaire”  كه توسطAllen & Meyer 

پرسشنامه اطلاعات جمعيت . گرديد، استفاده شده طراحي

، سطح تحصيلات و سابقه تأهلشناختي سن، جنسيت، وضعيت 

  .شد ميشغلي را شامل 

  "اخلاقي پرسشنامه هوش " از ها داده آوري جمعبراي 

“Moral Intelligence Questionnaire”   كه توسط

Lennick & Kiel پرسشنامه  اين .استفاده شد شده طراحي

اين پرسشنامه . )13(است خرده مقياس  10عبارت و  40داراي 

كاربرد اصول اخلاق جهاني در اخلاقيات،  توانايي عنوان به

خرده . اهداف و مراودات يك فرد از روي قاعده است

 4(اصول اين پرسشنامه شامل عمل كردن مبتني بر  هاي مقياس

حق ، استقامت و پافشاري براي )عبارت 4(گويي  راست، )ارتعب

براي  پذيري مسئوليت، )عبارت 4(عهد ، وفاي به )عبارت 4(

ها ، اقرار به اشتباهات و شكست)عبارت 4(شخصي تصميمات 

، )عبارت 4(ديگران ، قبول مسئوليت براي خدمت به )عبارت 4(

ايي در ، توان)عبارت 4(ديگران به  خودجوشاهميت دادن 

توانايي در بخشش اشتباهات  ،)عبارت 4(خود بخشش اشتباهات 

 100تا  90نمره نهايي پرسشنامه . باشد مي) عبارت 4(ديگران 

بد  69خوب و زير  79تا  70، بسيار خوب، 89تا  80عالي، 

 جاهداين پرسشنامه در ايران توسط آراسته و . شد بندي دسته

ز آلفاي كرونباخ پايايي با استفاده ا ها آنهنجاريابي شد، 

به دست آوردند  85/0تا  77/0را از  "اخلاقي هوش  پرسشنامه"

 مجددپايايي پرسشنامه هوش اخلاقي حاضر در مطالعه . )14(

به  α=82/0قرار گرفت و  موردبررسيتوسط آلفاي كرونباخ 

  .  دست آمد

 Organizational“ "سازمانيپرسشنامه تعهد "

Commitment Questionnaire”  كه توسطAllen 

& Meyer خرده مقياس و سه  سؤال 24شامل  ،شده طراحي

و تعهد ) عبارت 8(مستمر تعهد ) عبارت 8(هنجاري تعهد 

پايايي اين پرسشنامه توسط . )15( باشد مي) عبارت 8(عاطفي 

براي  و 90/0با استفاده از آلفاي كرونباخ  فراهاني آبادي دولت

و تعهد  84/0، تعهد مستمر 83/0تعهد عاطفي  هاي مقياسخرده 

آلفاي در مطالعه حاضر . )16(آمد به دست  74/0هنجاري 

محاسبه  α=78/0نيز  "سازمانيپرسشنامه تعهد "كرونباخ 

پايايي مناسب اين پرسشنامه در جامعه  دهنده نشانكه  گرديد

  .باشد مي موردمطالعه
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رد وا ها داده، ها آن آوري جمعو  ها پرسشنامهپس از تكميل 

 ها داده وتحليل تجزيه منظور به. شدند 20نسخه  SPSS افزار نرم

  . نيز از آزمون آماري ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد
  

يافته ها
 
  

از ) درصد 3/59(نفر  89. نفر در مطالعه شركت نمودند 150

در پژوهش را مرد و مابقي را زن تشكيل  كننده شركتافراد 

در پژوهش در گروه سني  كننده كتشرنفر از افراد  12. دادند

در گروه سني ) درصد 67/56(نفر  85، )درصد 8(سال  20-30

 50تا  40در گروه سني ) درصد 33/53(نفر  53سال و  40تا  30

  .ساله قرار داشتند

در پژوهش  كننده شركتاز افراد ) درصد 3/23(نفر  35

تا  10داراي ) درصد 64(نفر  96سال سابقه كار،  10تا  2داراي 

هاي  از آزمودني) درصد 7/12(نفر  19سال سابقه كار و  20

 34/5(نفر  8. سال سابقه كار برخوردارند 30تا  20پژوهش از 

 11در پژوهش داراي مدرك ديپلم،  كننده شركتاز افراد ) درصد

و  كارشناسي) درصد 33/61(نفر  92، )درصد 33/7(كارداني نفر 

  .بودند كارشناسي ارشدت داراي تحصيلا) درصد 26(نفر  39

ي مطالعه وضعيت هوش اخلاقي كاركنان ها يافتهطبق 

توزيع . باشد ميبهزيستي شهر يزد خوب  بخشي توانمراكز 

هاي مركزي و پراكندگي هوش اخلاقي، تعهد سازماني شاخص

  .آمده است 1آن در جدول  هاي مقياسو خرده 

 بخشي توانآن در كاركنان مراكز  هاي مقياساخلاقي، تعهد سازماني و خرده هاي مركزي و پراكندگي هوش توزيع شاخص :1جدول 

  بهزيستي شهر يزد
 N = 150  رمتغي

  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل

  29/6  36/75  85  65  هوش اخلاقي

  76/9  13/83  100  68  تعهد سازماني

  25/5  74/26  35  20  تعهد عاطفي

  30/3  52/28  33  24  تعهد مستمر

  50/2  87/27  33  24  هد هنجاريتع

نشان داد كه  نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون

و دو ) P ،270/0=r=021/0(هوش اخلاقي با تعهد سازماني 

تعهد "و ) P ،342/0=r=040/0( "عاطفي تعهد "خرده مقياس 

 داري معنيمثبت و  همبستگي) P ،139/0=r=037/0( "مستمر 

  . وجود دارد

ديگر  ابعاد، ابعادكاهش يكي از اين /ه با افزايشبدين معنا ك

نشان داد  ها يافته ،علاوه بر آن. يابد ميكاهش /نيز افزايش

ندارد  "هنجاري تعهد "معناداري با  همبستگيهوش اخلاقي 

  ).2جدول (

  هزيستي شهر يزدب بخشي توانآن در كاركنان مراكز  هاي مقياسهمبستگي هوش اخلاقي با تعهد سازماني و خرده  :2جدول 

بحث
 

بين هوش  نتايج حاصل از پژوهش حاكي از اين است كه

بهزيستي  بخشي تواناخلاقي و تعهد سازماني در كاركنان مراكز 

اين نتايج با . ي وجود داردمعنادارشهر يزد رابطه مثبت و 

و همكاران در بررسي رفتار اخلاقي و  Weeks مطالعهپژوهش 

 N = 150  متغير

  هوش اخلاقي

 تعهد سازماني
  270/0  ضريب همبستگي پيرسون

   021/0  مقدار احتمال

  تعهد عاطفي
  342/0  ضريب همبستگي

   040/0  مقدار احتمال

  تعهد مستمر
  139/0  ضريب همبستگي

   037/0  مقدار احتمال

  تعهد هنجاري
  151/0  ضريب همبستگي

   59/0  مقدار احتمال
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اخلاق  تأثيرو  در بررسي ؛ صمدي و مهدوي خ)9(تعهد سازماني 

و  )17(مديريتي بر تعهد سازماني كاركنان اداره كل امور مالياتي 

Yousef  در بررسي اخلاق كار و تعهد سازماني امارات متحده

ن خود به اي هاي پژوهشدر  ها آن. باشد ميهمسو  )10(عربي 

و رفتار اخلاقي و تعهد  نتيجه رسيدند كه بين اخلاق كار

  .طه وجود داردسازماني راب

 ازجملهگفت تعهد سازماني  توان مي ها يافتهاين  توجيهدر 

است كه بر رفتار كاركنان در سازمان اثر گذاشته و بر  هايي سازه

قصد جابجايي كاركنان،  ازجملهبسياري از متغيرهاي سازماني 

و  ها آنعملكرد شغلي، رفتار شهروندي سازماني، ميزان غيبت 

و ماندن يا  گذارد مي تأثيرشغلي افراد  تنشهمچنين تعارض و 

همچون  هايي مؤلفه. )18(سازد  ميرفتن كاركنان را مشخص 

سازمان، احساس تعلق و وفاداري  هاي ارزشتوجه به اهداف و 

با سازمان و تمايل به  يابي هويتبه سازمان، همانندسازي و 

  .)19(ماندن در سازمان، هسته اصلي سازه تعهد سازماني هستند 

كه بين هوش اخلاقي و تعهد  اين پژوهش نشان دادنتايج 

بهزيستي شهر يزد،  بخشي توانعاطفي در كاركنان مراكز 

اين نتايج با پژوهش . وجود دارد داري معنيمثبت و  همبستگي

اخلاق مديريتي بر تعهد  تأثيردر بررسي  صمدي و مهدوي خو

 . استهمسو  )17(سازماني كاركنان اداره كل امور مالياتي 

 عنوان بهگفت تعهد عاطفي  توان مي ها يافتهاين  توجيهدر 

 دليلعضو سازمان به  عنوان بهتمايلي براي باقي ماندن 

تعهد  ،بنابراين؛ شود ميآن سازمان تعريف  بهوابستگي عاطفي 

عاطفي به وابستگي احساسي به سازمان، تعيين هويت با سازمان 

كاركنان با تعهد عاطفي . شود ميو درگيري در سازمان اطلاق 

كاركنان براي سازمان كار . دهند ميبه كار در سازمان ادامه بالا 

بخشي از آن  خواهند ميچون آن را دوست دارند و  كنند مي

كساني كه هوش اخلاقي بالايي دارند  ،از طرفي .)18(باشند 

ظرفيت و توانايي درك مسائل خوب از مسائل بد را دارا هستند 

تبديل  و اخلاقيات  ها ارزشدر يك فرايند به  و اين ظرفيت

است كه واكنش  فرا عمليفراشناختي يا  ي گستره شوند و مي

اخلاقي را فقط در چارچوب  هاي فعاليتو  ها نگرش، ها شناخت

و فرد قادر  )13( سازد مي پذير امكانارزشي فردي  هاي نظام

قي بر اخلا ازنظررا  ها فعاليتو  ها انتخاب مسئوليت باشد مي

تمايل و توانايي در  كننده توصيفهوش اخلاقي . عهده گيرد

مسائل شخصي  غيراز بهپيشبرد اهداف غيرشخصي و مسائلي 

  . )20(است 

بين هوش اخلاقي و تعهد  عدم همبستگينتايج حاصل از 

با  ،بهزيستي شهر يزد بخشي توانهنجاري در كاركنان مراكز 

رسي رفتار اخلاقي و و همكاران در بر Weeksپژوهش نتايج 

اخلاق  تأثيردر بررسي  ؛ صمدي و مهدوي خو)9(تعهد سازماني 

 )17(مديريتي بر تعهد سازماني كاركنان اداره كل امور مالياتي 

 Rokhmanهمسو با نتايج اين پژوهش . باشد مي راستا هم

بانك محلي در  ي شعبهكارمند از چندين  227در بررسي  )21(

مثبت و مستقيمي  همبستگيكه اگرچه  گيرد ميمالزي نتيجه 

ي ميان اخلاق كار و تعهد سازماني وجود دارد، افراد با ادراك بالا

گرايش به تعهد عاطفي داشته و افراد با ادراك  ،اخلاق كار

پژوهش نتايج . اند داشتهگرايش به تعهد هنجاري  ،پايين

Elizur & Koslowsky  )22(  نشان داد كه كاركناني كه

معتقد هستند،  ها آنو به  دهند ميقرار  موردحمايتار را اخلاق ك

بالاتري نسبت به سازمان خواهند داشت و احتمال  نسبتاًتعهد 

نشان داد كه حاضر اما مطالعه ؛ شود مي تر كمترك خدمت 

ميان اخلاق كار و تعهد عاطفي و سپس تعهد مستمر  ي رابطه

به اخلاق كار  رابطه مربوط ترين ضعيف كه درحاليشديدتر است؛ 

اين بدان معناست كه كاركنان اين  .با تعهد هنجاري است

بيشتر به دليل پيوند عاطفي به سازمان يا نداشتن  ها سازمان

شغلي بهتر در خارج از سازمان به سازمان متعهد  هاي فرصت

به ترك سازمان براي يافتن شغلي  ميل بيو كاركنان  هستند

ميانگين  ترين پاييناينكه  تر البج. شرايط بهتر نيستند در ،بهتر

يعني اينكه كاركنان به دليل ؛ متعلق به تعهد هنجاري است

بلكه به  ،اند نكردهوجود خود سازمان نيست كه سازمان را ترك 

 .بهتري در خارج از سازمان ندارند هاي گزينهكه  است اين دليل

بين هوش اخلاقي و تعهد مستمر  همبستگينتايج حاصل از 

نتايج  با ،بهزيستي شهر يزد بخشي توانكنان مراكز در كار

و همكاران در بررسي رفتار اخلاقي و تعهد  Weeksپژوهش 
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مطالعه نا همسويي با نتايج اين . ؛  همسو است)9(سازماني 

 .مطالعه يافت نشد

 عنوان بهگفت تعهد مستمر  توان مي ها يافتهاين  توجيه در

ك عضو سازمان به خاطر ي عنوان بهتمايلي براي باقي ماندن 

. شود ميمربوط به ترك آن تعريف  هاي هزينهآگاهي از 

، كنند ميكاركناني كه براي نخستين بار با سازمان ارتباط پيدا 

نياز دارند تا كار را  ها آنمبتني بر تعهد مستمرند؛ به دليل اينكه 

سازمان را ترك كنند  ها آناگر . مانند ميانجام دهند، در سازمان 

كاركناني كه از هوش اخلاقي . )18( دهند ميرا از دست  چيز ههم

تا نسبت به سازمان خود  كنند ميبالايي برخوردار هستند سعي 

وفادار باشند و از ترك كردن سازمان كه موجب ضررهاي 

آگاهي دارند و آن را خلاف اخلاق  شود مياحتمالي به سازمان 

  .دانند ميخود 
  

نتيجه گيري نهايي
 
  

هوش اخلاقي با همبستگي  دهنده نشاناين پژوهش نتايج 

سازمان بهزيستي شهر  بخشي توانتعهد سازماني كاركنان مراكز 

نهادهاي  ها سازمانبا توجه به اين واقعيت كه . باشد مييزد 

لذا  ،رويكردي متفاوت به تعهد سازماني نياز است. جامعه هستند

امري  وري بهرهوارد ساختن اخلاقيات در موضوعات و مباحث 

 ،با توجه به اينكه هوش اخلاقي. است ناپذير اجتنابضروري و 

نوعي توانايي اكتسابي بوده و قابليت ارتقا دارد، لازم است 

با آموزش مستمر همراه با آموزش  ها سازمان مسئولينمديران و 

گام بردارند  كاركنانهوش اخلاقي باليني در جهت ارتقاي سطح 

 .تشويق رفتار مبتني بر اخلاق بهره برد نظير هايي رهيافتو از 

لذا در آينده بايد به حفظ سطح مطلوب آموزش هوش اخلاقي و 

  .حتي توسعه آن توجه نمود

و  نامه پرسشعدم همكاري بعضي از كاركنان جهت تكميل 

بخصوص منابع فارسي در رابطه  اي كتابخانهكمبود منابع 

با توجه به  .داين پژوهش بو هاي محدوديتاز  اخلاقي باهوش

ارتباط هوش اخلاقي با تعهد  دهنده نشاننتايج اين پژوهش كه 

سازمان بهزيستي شهر يزد  بخشي توانسازماني كاركنان مراكز 

 خرده مقياس ي توسعه راهكارهاي شود مي پيشنهاد ،باشد مي

 بخشي توانتعهد سازماني در كاركنان مراكز  يا اخلاقي هوش

 كارگيري به و بومي لگوهايا طراحي سازمان بهزيستي و

 تعهد سازماني  و اخلاقي هوش آموزش مؤثر يها روش

  .طراحي گردد بومي بافرهنگ متناسب
  

و قدرداني تشكر
 

 

مقطع محمد محسن دهقاني  نامه پاياناين مقاله حاصل 

كه  باشد مي بخشي توانكارشناسي ارشد رشته مديريت 

كليه از . رفته استآقاي دكتر اصغر مكارم انجام پذي باراهنمايي

مديران و كاركنان محترم سازمان بهزيستي شهر يزد كه در اين 

  . پژوهش همكاري داشته اند تشكر و قدرداني به عمل مي آيد
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