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Abstract 
Introduction: Aggression and violence in the sports field is manifested verbally and physically and 
is carried out by people present and participating in sports events against other players, spectators, 
coaches, sports officials, people and property. The aim of the current study was to identify factors 
affecting aggression (interpersonal violence) in the Iranian sports industry in 2022.
Methods: The current qualitative research was conducted using the grounded theory method. The 
research community included all university lecturers in the field of sports management, general 
managers of sports and youth of the country, and championship and professional athletes of the country 
in 2022. The number of samples using the principle of theoretical saturation was 13 people, which 
were selected using the snowball method. Data collection was done by semi-structured interview. 
To measure the validity of the findings, 4 criteria were used, including credibility, generalizability, 
reliability, and verification to measure the reliability of the interviews, the test-retest method and the 
intra-subject agreement method were used. Data analysis was done by coding method and using Max 
QDA .12.
Results:  Causal conditions include (individual and personality factors, individual and organizational 
unethical behaviors), context (Social problems and dissatisfactions, policies and structural factors), 
phenomena (behavioral instability and interpersonal violence), intervening conditions, (internal 
and external environmental factors), strategies (cultivation and education, social skills, effective 
and efficient management, monitoring and enforcement of laws) and consequences (individual 
consequences such as, psychological and physical injuries and  organizational consequences such as, 
insecurity and social disorder).
Conclusions: The results of the research revealed the presence of 6 selective codes of the components 
of causal conditions, context, phenomena, intervening conditions, strategies and consequences, and 
13 core codes and 47 open codes. Therefore, sports practitioners and planners are suggested to use 
the results of this research to reduce violence and aggression in sports gatherings.
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چکیده 
مقدمــه: پرخاشــگری و خشــونت در عرصــه ورزشــی بــه شــکل کامــی و فیزیکــی تجلی مــی یابد و توســط افــراد حاضر و شــرکت کننده 
در رویدادهــای ورزشــی علیــه ســایر بازیکنــان، تماشــاگران، مربیــان، مســئولان ورزشــی، مــردم و امــوال صــورت مــی گیرد. هــدف مطالعه 

حاضــر شناســایی عوامــل مؤثــر بــر پرخاشــگری )خشــونت بین فــردی( در صنعــت ورزش ایــران در ســال 1۴۰۰ بود.
روش کار: پژوهــش کیفــی حاضــر، بــه روش داده بنیــاد انجــام شــد. جامعــه پژوهــش، شــامل کلیــه مدرســین دانشــگاه در رشــته مدیریت 
ورزشــی، مدیــران کل ورزش و جوانــان کشــور و ورزشــکاران قهرمانــی و حرفــه ای کشــور در ســال 1۴۰۰ بودنــد. تعــداد نمونــه بــا اســتفاده 
از اصــل اشــباع نظــری 13 تــن بــود کــه بــا اســتفاده از روش نمونــه گیــری هدفمنــد بــه روش گلولــه برفــی انتخــاب شــدند. جمــع آوری 
داده هــا بــا مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه انجــام شــد. برای ســنجش روایــی یافتــــه هــــا از ۴ معیـــار، شــامل اعتبارپــــذیری، تعمــــیم 
پــــذیری، اطمینـــان پذیـــری و تأییدپذیـــری و بـرای سـنجش پایایـی مصاحبـه هـــا از روش بازآزمـــون و روش توافـق درون موضوعـی 

اســــتفاده شــــد. تحلیل داده ها، با روش کدگذاری و بـــا اســـتفاده از نـــرم افـــزار مکـــس کیـو دی ای نســـخه12 انجام شد.  
ــه هــا: شــرایط علــی شــامل )عوامــل فــردی  و شــخصیتی، رفتارهــای ضــد اخاقــی فــردی و ســازمانی(، زمینــه )مشــکات و  یافت
ــونت  ــاری و خش ــات رفت ــدم ثب ــده )ع ــاختاری(، پدی ــل س ــت گذاری ها و عوام ــادی، سیاس ــی و اقتص ــی، خانوادگ ــای اجتماع نارضایتی ه
ــی(، راهبردهــا )فرهنگ ســازی و آمــوزش، مهارت هــای اجتماعــی،  ــی و بیرون ــه گــر )عوامــل محیطــی درون بین فــردی(، شــرایط مداخل
مدیریــت اثربخــش و کارآمــد، نظــارت و اجــرای قوانیــن( و پیامدهــا )پیامــد فــردی ماننــد آســیب های روانــی و جســمی، پیامــد ســازمانی 

ماننــد ناامنــی و عــدم نظــم اجتماعــی( مــی باشــد.
نتیجــه گیــری: نتایــج پژوهــش وجــود ۶ کــد انتخابــی مولفــه هــای شــرایط علــی، زمینــه، پدیــده، شــرایط مداخلــه گــر، راهبردهــا و 
پیامدهــا و 13 کــد محــوری و ۴7 کــد بــاز شناســایی شــد. بــه دســت انــدرکاران و برنامــه ریــزان ورزشــی پیشــنهاد مــی گــردد از نتایــج 

پژوهــش حاضــر بهــره گیرنــد تــا در مجامــع ورزشــی، خشــونت و پرخاشــگری کاهــش یابــد.
کلیدواژه ها: پرخاشگری، خشونت، خشونت بین فردی، ورزش،  نظریه داده بنیاد.
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مقدمه
امــروزه ورزش از انجــام یــک فعالیــت بدنــی صــرف فراتــر رفتــه 
ــته و  ــترده داش ــبتاً گس ــعه ای نس ــف توس ــورهای مختل و در کش
ــد و  ــف، در تولی ــاد مختل ــادی از ابع ــش اقتص ــک بخ ــوان ی به عن
مصــارف کالاهــا و خدمــات ورزشــی و توســعه اقتصــادی جوامــع 
ــة  ــورها به مثاب ــر کش ــی دارد. ورزش در اکث ــش اساس ــف نق مختل
ــه و در کشــورهای  ــه شــمار رفت یــک تجــارت و صنعــت مهــم ب
ــم در  ــت مه ــارت و صنع ــک تج ــوان ی ــرفته ورزش را به عن پیش
کنــار ســایر صنایــع به حســاب می آورنــد. ورزش در ایــالات 
متحــده امریــکا صنعتــی اســت کــه افــزون بــر 1۴۰ میلیــارد دلار 
در آن ســرمایه گذاری شــده اســت )1(. صنعــت ورزش بــر اســاس 
ــدات  ــه 3 بخــش عملکــرد، تولی ــواع محصــولات و مشــتریان ب ان
ــی در  ــرد ورزش ــت. عملک ــده اس ــیم  ش ــی تقس ــعه ورزش و توس
برگیرنــده امــور مربــوط بــه شــرکت کنندگان و تماشــاگران 
ــات  ــا و خدم ــه کالاه ــی، کلی ــدات ورزش ــش تولی ــی، بخ ورزش
موردنیــاز جهــت ایجــاد و یــا تســهیل بخــش عملکــرد ورزشــی را 
فراهــم می کنــد و بخــش توســعه ورزشــی، بــه کالاهــا و خدماتــی 
کــه بــه پیشــبرد تولیــدات و عملکــرد ورزشــی یــاری می رســانند، 
ــرات  ــد تأثی ــی توان ــت ورزش م ــذا، صنع ــردد )2(. ل ــاق می گ اط
مثبــت اجتماعــي، فرهنگــي و اقتصــادي، داشــته و در عیــن حــال، 
ــردد )3(.  ــی گ ــي محســوب م ــع جهان ــن صنای ــي از بزرگ تری یک
در کشــورهاي توســعه یافتــه صنعــت ورزش کامــاً تجــاري شــده 
ــن  ــورها و همچنی ــن کش ــاد ای ــري در اقتص ــش مؤث ــت و نق اس
ــاي اقتصــادي  ــه ه ــا جنب ــت ورزش ب ــی دارد. صنع اقتصــاد جهان
ــایل ورزشــی،  ــزات و وس ــانه اي، تجهی ــه حــق پخــش رس ازجمل
مکمــل هــاي خوراکــی و اقــام پوشــیدنی توانســته اســت ســهم 
ــود  ــه خ ــورها را ب ــی کش ــص داخل ــد ناخال ــمگیري از تولی چش
اختصــاص دهــد. بــر ایــن  اســاس ســهم اقتصــادي صنعــت ورزش 
ــعه یافته  ــورهاي توس ــی از کش ــی در برخ ــص داخل ــد ناخال از تولی
ــاي  ــان دهندة ارتق ــه نش ــده ک ــد بیان ش ــا ۴ درص ــدود 2/5 ت ح
ــی اســت  ــدزاي جهان ــع درآم ــن صنای ــت ورزش در بی ســهم صنع

 .)۴(
از ســوی دیگــر، بازیکنــان بایــد قوانیــن و مقــررات خاصــی را دنبال 
کننــد و اگــر از آن پیــروی نشــود، یــک امــر غیراخاقــی محســوب  
می گــردد. در ایــن زمینــه، فعالیت هــای انحرافــی ویــژه ای در 
ورزش وجــود دارد کــه خشــونت یکــی از آن هــا اســت. خشــونت 
ــیب  ــب آس ــه موج ــی اســت ک ــرای رفتارهای ــامل اج در ورزش ش
ــوند )5(.  ــارج می ش ــی خ ــررات ورزش ــن و مق ــوند و از قوانی می ش
خشــونت و پرخاشــگری حالتــی از رفتــار اســت کــه بــا اســتفاده از 

زور فیزیکــی و یــا غیرفیزیکــی فــرد خشــن خواســته خــود را بــه 
دیگــران تحمیــل می کنــد. خشــونت ممکــن اســت در اثــر خشــم 
اتفــاق افتــد. خشــونت از نظــر لغــوی بــه معنــای خشــکی، تنــدی 
ــودن  ــدف وارد نم ــه باه ــاری ک ــه رفت ــت و هرگون ــختی اس و س
ــار  ــرد رفت ــده صــورت گی ــا بیــش از یــک پدی ــه یــک ی آســیب ب
خشــونت آمیز نــام می گیــرد. رفتــار خشــونت آمیز می توانــد در 
ســطح آگاهانــه یــا ناآگاهانــه صــورت گیــرد )۶(. در عرصــة ورزش، 
ــکاران، داوران  ــاگران، ورزش ــوی تماش ــد از س پرخاشــگری می توان
ــر  ــامل ه ــوان ش ــگری را می ت ــرد. پرخاش ــورت گی ــان ص و مربی
ــد  ــدان ورزش به قص ــان در می ــه بازیکن ــت ک ــاری دانس ــوع رفت ن
آســیب رســاندن بــه ســایر بازیکنــان و افــراد یــا آســیب رســاندن 
بــه محیــط و تجهیــزات انجــام می دهنــد. پرخاشــگری در صحنــة 
مســابقات بین المللــی بارهــا موجــب اســتفادة نامطلــوب از انــرژی 
روانــی شــده و مانــع رســیدن به پیــروزی و تجربــه نشــاط از ورزش 
ــای  ــت گروه ه ــا دخال ــه ب ــونت در ورزش ک ــده اســت )7(. خش ش
ــان و  ــن، مربی ــواداران، والدی ــه رســانه ها، ه ــردم ازجمل ــف م مختل
خــود بازیکنــان بــه وجــود آمــده اســت کــه داراي 2 بعــد فــردي و 
اجتماعــی اســت کــه روابــط انســانها را هــم در بعــد فــردي و هــم 
ــتا،  ــن راس ــد )8(. در ای ــرار می ده ــر ق ــی تحت تأثی ــد اجتماع در بع
ــر پرخاشــگری آن هــا دارد.  ــر قابل توجهــی ب ســن هــواداران تأثی
ــزان  ــر می ــراد جــوان ت ــی کــه مشــاهده شــده در اف ــن معن ــه ای ب
خشــونت در مقایســه بــا افــراد مســن بیــش تــر و شــدیدتر بــوده 

اســت )9(.  
در خصــوص عوامــل مؤثــر بــر پرخاشــگری )خشــونت بین فــردی( 
از  خــارج  و  داخــل  در  مطالعاتــی  ایــران،  ورزش  صنعــت  در 
کشــور انجام گرفتــه اســت کــه هرکــدام عواملــی را در بــروز 
ــال،  ــوان مث ــت. بعن ــده اس ــام ش ــته انج ــر دانس ــگری مؤث پرخاش
بســیاری از مقــالات نقــش عوامــل فــردی و شــخصیتی از قبیــل: 
ــوی  ــامت معن ــواده، س ــتان و خان ــل، دوس ــت تأه ــن، وضعی س
فــرد را معرفــی کرده انــد )12-1۰(. از ســوی دیگــر، ســایر                                                                  
پژوهــش هــا عوامــل فرهنگــی، و محیطــی را در بــروز پرخاشــگری 
ــتباهات داوري و  ــش اش ــاوه، نق ــته اند )13-18(. بع ــر دانس مؤث
رفتارهــاي پرخاشــگرانه ي تماشــاچیان نیــز از دیگــر عوامــل موجب 
ــج  ــی نتای ــت )19(. بررس ــگری اس ــر پرخاش ــاي پ ــروز رفتاره ب
پژوهــش هــای انجــام شــده نشــان مــی دهــد تمــام کســانی کــه 
بــه نحــوی بــا ورزش ســروکار دارنــد ناگزیــر بــا پدیده پرخاشــگری 
ــر اســت، خشــونت  ــل ذک ــا، آنچــه قاب ــه رو می شــوند )2۰(. ام روب
بین فــردی در ورزش بــه اشــکال مختلــف رخ می دهــد و بــه 
ــونت  ــزان خش ــه می ــف، مقایس ــف مختل ــتفاده از تعاری ــل اس دلی
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در کشــورهای مختلــف امکان پذیــر نبــوده اســت )19(. لــذا                                                     
ــروز  ــل ب ــام عوام ــه تم ــی ک ــش جامع ــت پژوه ــوان گف ــی ت م
خشــونت بین فــردی و پرخاشــگری در ورزش بررســی کنــد، یافــت 
نگردیــد. لــذا، پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی عوامــل مؤثــر 
بــر پرخاشــگری )خشــونت بین فــردی( در صنعــت ورزش ایــران در 

ــد. ــام ش ــال 1۴۰۰ انج س

روش کار
پژوهــش کیفــی حاضــر، بــه روش نظــری داده بنیــاد انجام شــد. در 
  Corbin & Strauss پژوهــش کیفــی حاضــر از نظریــه داده بنیــاد
اســتفاده شــد.  نظریــه داده بنیــاد یــک روش پژوهشــی اســت کــه 
هــدف آن ایجــاد نظریــه از داده هــا بــه طــور اســتقرایی اســت و 
ــه  ــا ب ــل داده ه ــم دادن و تحلی ــا، نظ ــع آوری داده ه ــد جم فراین
ــه  ــوند )21(. جامع ــی ش ــام م ــان انج ــد و همزم ــته ان ــم وابس ه
ــگاه در  ــین دانش ــه مدرس ــامل کلی ــر، ش ــش حاض ــاری پژوه آم
رشــته مدیریــت ورزشــی، مدیــران کل ورزش و جوانــان کشــور و 
ــود. از  ــه ای کشــور در ســال 1۴۰۰ ب ــی و حرف ورزشــکاران قهرمان
روش نمونــه گیــری هدفمنــد از نــوع گلولــه برفــی بــرای انتخــاب 
ــن  ــه در حی ــداد نمون ــن روش تع ــد. در ای ــتفاده ش ــا اس ــه ه نمون
انجــام کار مشــخص مــی گــردد و نمونــه گیــری تــا زمانــی کــه     
داده هــا بــه اشــباع نظــری برســند ادامــه مــی یابــد. اشــباع نظــری 
بــه ایــن مفهــوم اســت کــه پژوهشــگر جمــع آوری داده هــا را تــا 
زمانــی ادامــه مــی دهــد کــه داده هــای مفهومــی جدیــد کــه نیــاز 
بــه کدگــذاری جدیــد یــا گســترش کدهــا و طبقــات موجود داشــته 
ــه هــای پژوهــش شــامل 13  ــد )21(.  نمون ــه دســت نیای باشــد ب
تــن از مدرســین دانشــگاه در رشــته مدیریت ورزشــی، مدیــران کل 
ورزش و جوانــان کشــور و ورزشــکاران قهرمانــی و حرفــه ای کشــور 

ــد. در ســال 1۴۰۰ بودن
ــود از اینکــه 1- در ســال  ــه پژوهــش عبــارت ب معیارهــای ورود ب
ــا  ــند، ی ــت ورزشــی باش ــته مدیری ــدرس دانشــگاه در رش 1۴۰۰ م
ــا  ــت در ســازمان هــای ورزشــی داشــته باشــند و ی ســمت مدیری
ورزشــکار قهرمانــی و حرفــه ای کشــور باشــند؛ 2- حداقــل 5 ســال 
ــا موضــوع پژوهــش داشــته  ــط ب ــه ای مرتب ــابقه شــغلی/ حرف س
باشــند. معیارهــای خــروج هــم بــه ایــن ترتیــب بــود کــه مصاحبــه 
ــای  ــا و دوره ه ــش در کاس ه ــام پژوه ــی انج ــوندگان در ط ش

مرتبــط بــا پژوهــش حاضــر، شــرکت نداشــته باشــند. 
ــا دوران  ــادف ب ــه مص ــه اینک ــت ب ــا عنای ــا، ب ــع آوری داده ه جم
ــام  ــی انج ــا تلفن ــع آوری داده ه ــود، جم ــا ب ــری کرون ــه گی هم
ــه هــای  ــه و موافقــت همــکاری از نمون ــد و رضایــت آگاهان گردی

مــورد مطالعــه دریافــت گردیــد. میانگیــن زمــان مصاحبــه هــا بیــن 
ــا ۴  ــاختاریافته ب ــه س ــای نیم ــه ه ــود. مصاحب ــه ب 5۰- ۴۰ دقیق
مــدرس دانشــگاه در رشــته مدیریــت ورزشــی، 2 مــدرس دانشــگاه 
در رشــته مدیریــت، 3 تــن از مدیــران کل ورزش و جوانان کشــور و 
۴ تــن از ورزشــکاران قهرمانــی و حرفــه ای کشــور )رشــته ورزشــی 

مهــم نبــود( در ســال 1۴۰۰ انجــام پذیرفــت.
 Corbin & Strauss  ســؤال هــا بــر اســاس رهیافــت نظــام منــد

)21( بــه شــرح ذیــل مطــرح شــدند: 
- عوامــل شــکل دهنده پرخاشــگری در صنعــت ورزش ایــران 

ــی(؟  ــرایط عل ــد )ش کدامن
- مؤلفه هــا و بســتر پدیــده پرخاشــگری در صنعــت ورزش ایــران 

کدامنــد )زمینــه(؟ 
- عوامــل مؤثــر بــر پرخاشــگری در صنعــت ورزش ایــران کدامنــد 

)پدیده(؟
-  کــدام عوامــل مداخله گــر پرخاشــگری در صنعــت ورزش ایــران 

را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد )شــرایط مداخلــه گــر(؟ 
ــران  ــت ورزش ای ــگری در صنع ــا پرخاش ــه ب ــای مقابل -  راهبرده

ــا(؟ ــد )راهبرده کدامن
-  پرخاشــگری چــه آثــار و نتایجــی بــرای صنعــت ورزش ایــران به 

وجــود مــی آورد )پیامدها(؟
ــذا  ــد. ل ــتفاده ش ــا اس ــل داده ه ــرای تحلی ــاد ب ــه داده بنی از نظری
ــوری و  ــاز، مح ــذاری ب ــامل: کدگ ــه ای ش ــذاری 3 مرحل از کدگ
ــا  ــل داده ه ــور تحلی ــه منظ ــی ب ــا انتخاب ــی ی ــذاری گزینش کدگ
ــه  ــا ب ــه ای داده ه ــذاری 3 مرحل ــن کدگ ــد. در ای ــتفاده گردی اس
ــد )22(. در  ــرار گرفتن ــش ق ــی و پای ــورد بازبین صــورت مســتمر م
مرحلــه اول داده هایــی کــه حــول یــک مفهــوم بودنــد، گــردآوری 
ــه دوم مفاهیمــی کــه معنــای مشــترک داشــتند در  شــد. در مرحل
قالــب کدمحــوری کــه در ســطح انتزاعــی تــر نســبت بــه مفاهیــم 
ــد  ــب ک ــر در قال ــه آخ ــدند. در مرحل ــازماندهی ش ــد س ــرار دارن ق
انتخابــی، مفاهیمــی کــه بــار معنایــی و محتوایی مشــترکی داشــتند 
ــدند )22(. در پژوهــش حاضــر  ــرار داده ش ــژه ای ق ــات وی در طبق
ــامل  ــار Guba & Lincoln ش ــا از ۴ معی ــه ه ــی یافت ــراي روای ب
 ،)generalizability( تعمیــم پذیــري ،)credibility( اعتبارپذیــري
 ،)verifiability( ــري ــري )reliability( و تأییدپذی ــان پذی اطمین
اســتفاده شــده اســت )23(. بــراي ارزیابــي اعتبارپذیــري، از 
ــه                    ــون اي ک ــه گ ــت؛ ب ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــورد اعض روش بازخ
یافتــه هــاي پژوهــش در اختیــار مشــارکت کننــدگان قــرار گرفــت 
ــراي  ــد. ب ــد کردن ــا و تفســیرها را تأیی ــه ه ــا صحــت یافت و آن ه
ارزیابــي تعمیــم پذیــري، پژوهشــگران بــه شــرح فراینــد پژوهــش 
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از نمونــه گیــری تــا تفســیر یافتــه هــا پرداختــه و نمونــه اي از متن 
ــه نحــوي  ــد، ب ــه عنــوان مصادیقــي ارائــه کردن مصاحبــه هــا را ب
ــد.  ــي کن ــا را ارزیاب ــال داده ه ــت انتق ــد قابلی ــده بتوان ــه خوانن ک
همچنیــن بــراي بررســي اطمینــان پذیــري از نتایــج، جمــع آوري 
ــوزه  ــین ح ــن از مدرس ــد ت ــا تحــت نظــارت چن ــل داده ه و تحلی
مدیریــت انجــام گرفــت و در نهایــت بــراي ارزیابــي تأییدپذیــري 
نتایــج، یافتــه هــاي پژوهــش در اختیــار مدرســین مذکور قــرار داده 
ــي  ــراي ســنجش پایای ــد رســید. ب ــه تأیی شــد و توســط ایشــان ب
مصاحبــه هــا از روش پایایــي بازآزمــون، و روش توافــق درون 
اســتفاده   ،)intra-thematic agreement method( موضوعــي 
شــده اســت. بــراي محاســبه پایایــي بازآزمــون، کــه 2 هفتــه پــس 

از کدگــذاري اولیــه توســط پژوهشــگر مجــدد کدگــذاری شــد )2۴(. 
بدیــن منظــور، متــن پیــاده شــده 3 مصاحبــه بــه  صــورت تصادفــی 
ــه شــد و از  ــه کاری ارائ ــه یــک مــدرس دانشــگاه و دارای تجرب ب
وی خواســته شــد تــا آن هــا را کدگــذاری کنــد. نتیجــه حاصــل از 
ایــن کدگــذاری در جــدول 1 ارائــه شــده اســت. فرمــول محاســبه 

ــر اســت: ــه  صــورت زی ــن 2 کدگــذار ب درصــد توافــق بی

نتایج حاصل از این کدگذاری ها در جدول زیر آمده است:

 جدول 1: نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار

پایایی باز آزمون )درصد(تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل داده هاعنوان مصاحبهردیف

۴21۶۴۰/78اول1
2592۰/73دوم2
33113۰/۶9سوم3

1۰۰3۶9۰/72کل

ــا  ــداد کل کده ــود تع ــاهده می ش ــدول مش ــه در ج ــور ک همان ط
کــه توســط پژوهشــگر بــه ثبــت رســیده اســت برابــر 1۰۰، تعــداد 
ــات  ــدم توافق ــداد کل ع ــا 3۶ و تع ــن کده ــن ای ــات بی کل توافق
ــرای  ــذاران ب ــن کدگ ــی بی ــر 9 اســت. پایای ــا براب ــن کده ــن ای بی
از  اســتفاده  بــا  ایــن مطالعــه  در  انجام گرفتــه  مصاحبه هــای 
ــن  ــه ای ــه اینک ــه  ب ــر ۰/72 اســت. باتوج ــر شــده براب ــول ذک فرم
میــزان پایایــی بیشــتر از ۰/۶۰ درصــد اســت )25(، قابلیــت اعتمــاد 
ــه  ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــت و می ت ــد اس ــورد تأیی ــا م کدگذاری ه
میــزان پایایــی تحلیــل مصاحبــه کنونــی مناســب اســت. لازم بــه 
ذکــر اســت کــه در زمــان مصاحبــه، در خصــوص اهــداف پژوهــش 
توضیحاتــی ارائــه شــد و بــه مصاحبــه شــوندگان اطمینان داده شــد 
کــه اطاعــات کامــا محرمانــه خواهــد مانــد و مشــخصات آن هــا 

ذکــر نخواهــد شــد.

یافته ها
نتایــج آمــار جمعیــت شــناختی نمونــه هــا نشــان داد کــه از 13 تــن 
شــرکت کننــده در پژوهــش حاضــر 1۰ تــن مــرد ) 7۰ درصــد( و 
ــد؛ همچنیــن کمتریــن رده ســنی 2۶  3 تــن زن )3۰ درصــد( بودن
ــا  ــود. بعــاوه، مدرســین دانشــگاه ب ســال و بالاتریــن ۶1 ســال ب
ــان  ــران کل ورزش و جوان ــد(، مدی ــن )۴۶/1۴ درص ــی ۶ ت فراوان
ــا فراوانــی 3 تــن )23/1درصــد( و ورزشــکاران قهرمانــی  کشــور ب
ــن )3۰/7۶ درصــد( را شــامل             ــی ۴ ت ــا فراوان ــه ای کشــور ب و حرف

ــد  ــن ارش ــگاهی، 3 ت ــی و دانش ــه علم ــر مرتب ــدند. از نظ ــی ش م
)3۰/7۶(، ۶ تــن اســتادیار )15/38(، 2 تــن دانشــیار )23/1( و 2 تــن  

ــد. اســتاد تمــام )3۰/7۶( بودن
در رونــد کدگــذاری ابتــدا  ۴8۴ کــد بــاز بدســت آمــد. بــا عنایــت 
بــه اینکــه بســیاری از کدهــا تکــراری بودنــد، کدهــای تکــراری را 
حــذف نمــوده و در نهایــت 1۰5 کــد باقــی مانــد. ســپس در مرحلــه 
کدگــذاری محــوری بعــد از شناســایی برچســب هــای مفهومــی در 
مرحلــه کدگــذاری بــاز، بــا ترکیــب و تلخیــص کدهــای اولیــه، 13 

کــد محــوری اســتخراج شــد.
ــازی و  ــه س ــا یکپارچ ــی، ب ــذاری انتخاب ــه کدگ ــا در مرحل در انته
پالایــش کدهــای محــوری، در چارچوبــی نظــری ۶ کــد انتخابــی 
ــردی  و  ــل ف ــی )عوام ــرایط عل ــامل ش ــه ش ــد ک ــخص ش مش
شــخصیتی، رفتارهــای ضــد اخاقــی فــردی و ســازمانی(، زمینــه 
ــادی،  ــی و اقتص ــی، خانوادگ ــای اجتماع ــکات و نارضایتی ه )مش
سیاســت گذاری ها و عوامــل ســاختاری(، پدیــده )عــدم ثبــات 
ــل  ــر )عوام ــه گ ــرایط مداخل ــردی(، ش ــونت بین ف ــاری و خش رفت
محیطــی درونــی و بیرونــی(، راهبردهــا )فرهنگ ســازی و آمــوزش، 
ــد، نظــارت و  ــت اثربخــش و کارآم مهارت هــای اجتماعــی، مدیری
ــیب های  ــل آس ــردی مث ــد ف ــا )پیام ــن( و پیامده ــرای قوانی اج
روانــی و جســمی، پیامــد ســازمانی ازجملــه: ناامنــی و عــدم نظــم 

اجتماعــی( مــی باشــد )جــدول 2(. 
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جدول 2: کدهای انتخابی، محوری و کدهای باز

کد باز کد محوری کد انتخابی

- تغذیه نامناسب، ویژگی های فردی و شخصیتی، سطح آمادگی جسمانی ورزشکار
-  انحراف سازمان یافته، ناهنجاری های اخاقی

-  الگوسازی نامناسب، عدم تعهد اخاقی

-  عوامل فردی  و شخصیتی
- رفتارهای ضد اخاقی فردی

و سازمانی
شرایط علی

- ساختار و مشکات خانوادگی، عدم آگاهی
- تبعیض و نارضایتی، دگرگونی ارزش ها و اعتقادات،

- افراط گرایی و مشکات اجتماعی
- مشکات اقتصادی، کمبود امکانات و خدمات رفاهی

- ساختار جامعه، ساختار باشگاه، سیاست گذاری ها
- مدیریت اماکن و تجهیزات ورزشی

-  مشکات و نارضایتی های
اجتماعی، خانوادگی و اقتصادی

- سیاست گذاری ها و عوامل ساختاری
زمینه

- تعارض، توهین، هیجان زدگی و تخلیه روانی
خشونت فیزیکی و کامی

-عدم ثبات رفتاری و خشونت بین فردی پدیده

- عملکرد نامناسب رسانه ها، شرایط محیطی
- شرایط بازی و فضای ورزشگاه، نتیجه گرایی و فضای رقابتی

- عوامل محیطی درونی
- عوامل بیرونی شرایط مداخله گر

- فرهنگ سازی، آموزش مهارت های اجتماعی
- تربیت ورزشکاران با اعتماد به  نفس، الگوی اثربخش در کنترل خشونت بین فردی در 

ورزش، به کارگیری مداخات روانشناختی
- مدیریت یکپارچه، اخاق حرفه ای و مدیریت رفتار، تفویض اختیار، مدیریت بحران

- اعمال سیستم تنبیه و تشویق، نظارت و اجرای قوانین مربوط به خشونت بین فردی در 
ورزش

- فرهنگ سازی و آموزش
- مهارت های اجتماعی

- مدیریت اثربخش و کارآمد
- نظارت و اجرای قوانین

راهبردها

- عوامل ناکام کننده ناشی از خشونت بین فردی در ورزش، آسیب های روانی و جسمی
- عملکرد نامناسب پلیس، تخریب گرایی، ترس و ناامنی خاء قانونی

- پیامد فردی مثل آسیب های روانی و جسمی
- پیامد سازمانی ازجمله: نا امنی و عدم نظم 

اجتماعی
پیامدها

الگوی مفهومی

الگــوی مفهومــی پژوهــش حاضــر برگرفتــه از کدگــذاری انتخابــی 
و محــوری بــا در نظــر گرفتــن قالــب نظریــه داده بنیــاد بــه شــرح 

ذیــل ارائــه مــی گــردد:

شکل 1: الگوی مفهومی عوامل مؤثر بر پرخاشگری )خشونت بین فردی( در صنعت ورزش ایران
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حمیده سادات جویبار و شمس الدین رضایی 

متن مصاحبه ها

1- شــرایط علــی )عوامــل فــردی  و شــخصیتی، رفتارهــای ضــد 
اخاقــی فــردی و ســازمانی(

ــتند  ــار داش ــر اظه ــش حاض ــوندگان در پژوه ــه ش ــب مصاحب اغل
ــرد مســابقه و  ــل انتظــارات هــواداران در مــورد ب ــی مث کــه عوامل
ــواداران و  ــان و ه ــی در بازیکن ــی و مال ــکات خانوادگ ــود مش وج
شــیوه نظــارت نهادهــای قانونــی و قضایــی بــر فضــای رســانه ای و 
وجــود خلأهــای قانونــی در صنعــت ورزش و سیاســت گذاری هایی 
کــه در وزارت ورزش و در صــدا و ســیما و در کانون هــای فرهنگــی 
ورزشــی انجــام می شــود کــه ایــن امــر موجــب بــروز پرخاشــگری 
در ورزش مــی شــود. چکیــده ای از نظــرات مصاحبــه شــوندگان در 

کــد انتخابــی شــرایط علــی بــه شــرح ذیــل بــود:
عوامل فردی  و شخصیتی:

مصاحبه شونده اول:

اســتاد مدیریــت ورزشــی در گــروه علــوم ورزشــی دانشــگاه گیــان 
۶1 ســاله در خصــوص عوامــل فــردی و شــخصیتی عنــوان کردند:
»وجــود مشــکات خانوادگــی و مالــی در بازیکنــان و هــواداران که 

باعــث مــی شــه فکــر و روان بازیکنــان و هــواداران درگیــر باشــه 
و با رفتارای ناشایست خودشون را در زمین خالی کنند«.

رفتارهای ضد اخلاقی فردی و سازمانی:

مصاحبه شونده چهارم:

اســتاد مدیریــت ورزشــی در گــروه علــوم ورزشــی دانشــگاه اردبیــل 
57 ســاله در رابطــه بــا رفتارهــای ضــد اخاقــی فــردی و ســازمانی 

ــه نظــر دادند:  اینگون
ــه  ــگری می تون ــگریه و پرخاش ــوع پرخاش ــه ن ــی، ی ــخ ناکام »پاس
ــی و  ــه روان ــی تخلی ــازه و نوع ــا س ــرده رو ره ــای فش ناکامی ه
تســکین موقتــی بــرای فــرد فراهــم کنه. در کل منشــأ پرخاشــگری 
ــا  ــی ی ــه درون ــری اون ممکن ــه و جهت گی ــه، انتقام گیری خصمان
بیرونــی باشــه. پرخاشــگری بیــن انســان هــا تحــت تأثیــر عوامــل 
ــو  ــار پرخاشــگری ت ــن رفت ــروز ای ــره کــه ب ــرار می گی اجتماعــی ق
ــم بســتگی داره.  ــی ه ــل مختلف ــه عوام ــت خــاص ب ــک موقعی ی
ــو  ــوع تصویرســازیه ت ــه ن ــرد، کــه ی ــل تجربه هــای گذشــته ف مث
ذهنــش و هــر لحظــه امــکان داره فــوران کنــه. یــا پاداشــایی کــه 
ــره و  ــق بگی ــه اون تعل ــال ب ــا ح ــته و ی ــان گذش ــو زم ــه ت ممکن
ارزشــا و نگرشــایی کــه اندیشــه مربــوط بــه مناســب بــودن و اثرات 
بالقــوه چنیــن رفتــاری رو در ایــن شــخص شــکل مــی دن، تأثیــر 

بگیــره«
 مصاحبه شونده اول:

اســتاد مدیریــت ورزشــی در گــروه علــوم ورزشــی دانشــگاه گیــان 

ــردی و ســازمانی  ــی ف ــورد رفتارهــای ضــد اخاق ۶1 ســاله، در م
چنیــن گفــت:

»شــیوه نظــارت نهادهــای قانونــی و قضایــی بــر فضــای رســانه ای 
و وجــود خلأهــای قانونــی تــو صنعــت ورزش کــه امــروزه نمایانه و 
ــو  ــو وزارت ورزش و صــدا و ســیما و ت سیاســت گذاری هایی کــه ت
کانون هــای فرهنگــی ورزشــی انجــام می شــه، متاســفانه ازجملــه 
ــازمانی رو  ــی س ــای ضــد اخاق ــه رفتاره ــی تون ــه م ــن ک مواردی

شــکل بــده«.
ــی و  ــی، خانوادگ ــای اجتماع ــکات و نارضایتی ه ــه )مش 2- زمین

اقتصــادی- سیاســت گذاری ها و عوامــل ســاختاری(
ــه  ــد ک ــد بودن ــه شــوندگان معتق ــت مصاحب ــن رابطــه اکثری در ای
عوامــل مختلفــی بــر پرخاشــگری تأثیرگــذار هســتند. بــرای مثــال 
فدراســیون ورزشــی می توانــد بــا جریمــه ســنگین ورزشــکار 
ــه  ــا توجــه  ب ــم ب ــی تی ــا اینکــه مرب ــن اتفــاق باشــد و ی باعــث ای
ــر  ــن ام ــث ای ــخت گیری باع ــکار و س ــود از ورزش ــارات خ انتظ
شــود، رســانه ها هــم در ایــن امــر خالــی  از لطــف نیســتند و تأثیــر 
بســزایی در پرخاشــگری و خشــونت ورزشــکار دارنــد. خاصــه¬ای 
از نظــرات مصاحبــه شــوندگان در کــد انتخابــی شــرایط زمینه¬ای 

بــه شــرح ذیــل بــود:
مشکلات و نارضایتی های اجتماعی، خانوادگی و اقتصادی:

مصاحبه شونده سوم: 

اســتادیار مدیریــت ورزشــی در گــروه مدیریــت ورزشــی راهبــردی 
دانشــگاه ســمنان بــا ۴8 ســال ســن در مــورد مشــکات و 
ــار  ــن اظه ــادی چنی ــی و اقتص ــی، خانوادگ ــای اجتماع نارضایتی ه

ــه: داشــتند ک
ــده  ــی ش ــیب های اجتماع ــه آس ــر ب ــواداران منج ــک ه »تحری
ــل  ــال داره و در مراح ــه دنب ــر رو ب ــزا و تحقی ــن، ناس ــن توهی و ای
ــوال بیت المــال کشــیده  ــب ام ــه ضــرب و شــتم و تخری ــر ب بالات
ــا  ــا ب ــه تنه ــره ک ــلیمی نمی پذی ــل س ــچ عق ــه هی ــه. وگرن می ش
تحریــک هــواداران، بــه فحــش ناســزا و توهیــن و شــور و شــوقی 

ــه«. ــاد بش ــگاه ها ایج در ورزش
مصاحبه شونده هشتم:

ــر  ــگ برت ــور در لی ــی کش ــه ای و قهرمان ــان حرف ــی از بازیکن یک
فوتبــال بــا مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــته 
ــکات و  ــه مش ــن در زمین ــال س ــا 2۶ س ــی ب ــوژی ورزش فیزیول
ــر  ــه نظ ــادی اینگون ــی و اقتص ــی، خانوادگ ــای اجتماع نارضایتی ه

ــه: ــد ک دادن
»گاهــی وقتــا خشــونت بــا توجــه بــه اون محیطــی ورزشــی رخ 
میــده. مثــا محیطــی کــه نامناســب باشــه یــا خصوصــا عضویــت 
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ــال هــا و  ــل یســری کان در رســانه هــای اجتماعــی نامناســب مث
صفحــات اجتماعیــه کــه الگوپذیــری از اونهــا منجــر بــه رفتارهــای 

پرخاشــگرانه میشــه«.
سیاست گذاری ها و عوامل ساختاری:

مصاحبه شونده نهم:

ــر  ــگ برت ــور در لی ــی کش ــه ای و قهرمان ــان حرف ــی از بازیکن یک
فوتبــال بــا مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد در رشــته 
ــوص  ــن در خص ــال س ــا 29 س ــی ب ــت ورزش ــی مدیری تحصیل

بــود کــه: سیاســت گذاری ها و عوامــل ســاختاری معتقــد 
»بــه نظــر من رســانه هــا و مربیــان در به وجــود اومــدن و همچنین 
تقویــت پرخــاش و پرخاشــگری نقــش بســزایی دارن. رســانه هــا با 
خبرهــای جنجالــی و دخالتایــی کــه تــو امــور شــخصی خیلــی از 
باشــگاه هــا دارن حتــی نحــوه پوشــش بازیکنــان و پرداختــن بــه 
حاشــیه هــا بــرای هرچــه جــذاب بــودن خبــر خودشــون و خبــرای 
کــذب و دروغ پــردازی باعــث تحریــک و توهیــن و تنــش به خیلی 
از بازیکنــان و مربیــان مــی شــن. در مــوارد دیگــه دیدیــم کــه رفتار 
ناشایســت مربیــان هــم بــه نوعی بــه عنــوان الگــو بــرای بازیکنان 
ــو  ــه ت ــذاره ک ــر می ــر تاثی ــان و تماشــاگران دیگ ــن مربی و همچنی
ــی  ــه انظبات ــمت کمیت ــان از س ــه مربی ــا تنبی ــا ب ــع م ــن مواق ای
مواجــه میشــیم تــا ایــن رفتــار پرخاشــگرانه مربیــان تکــرار نشــه و 
همچنیــن تعارضــات درون و بیــن تیمــی هــم دســت کمــی از ایــن 

پرخاشــگریا و خشــونت هــا نــداره«.
3- پدیده  )عدم ثبات رفتاری و خشونت بین فردی(

ــد  ــد بودن ــر معتق ــش حاض ــوندگان در پژوه ــه ش ــب مصاحب اغل
ــر  کــه در میادیــن  ورزشــی عوامــل موثــری رو مــی بینیــم کــه ب
پرخاشــگری چــه بازیکــن چــه تماشــاگر و چــه مربــی تاثیــر گذارند 
ازجملــه ایــن مــوارد مــی تــوان بــه رتبــه تیــم در جــدول کــه تیــم 
ــادی را در  ــای زی ــش ه ــولا تن ــراردارد و معم ــرایطی ق ــه ش در چ
ــد  ــی کن ــدان م ــت را دوچن ــازی رقاب ــا حساســیت اون ب ــردارد ی ب
یــا ســن بازیکنــان، بازیکنــان بــا ســن کمتــر معمــولا کــم تجربــه 
هســتند و ایــن باعــث میشــه کــه همیشــه زود از کــوره در بــرن و 
نتواننــد خودشــون را کنتــرل کننــد. خاصــه ای از نظــرات مصاحبه 
شــوندگان در کــد انتخابــی پدیــده محــوری بــه شــرح ذیــل بــود:

عدم ثبات رفتاری و خشونت بین فردی:

مصاحبه شونده دوم:

دانشــیار رشــته مدیریــت ورزشــی در گــروه علوم ورزشــی دانشــگاه 
شــهید چمــران )اهــواز( بــا 5۴ ســن ســال در زمینــه عــدم ثبــات 

رفتــاری و خشــونت بین فــردی چنیــن بیــان نمودنــد کــه:
»نظــر بنــده اینــه کــه مثــا اگــه ورزشــکار بــرای رفتــار 

خشــونت آمیزش بــا پــاداش یــا مجازاتــی روبــه رو بشــه، بــا دیــدن 
تماشــاگر و بــا رفتــار ناشایســت خــودش تماشــاگران رو تحریــک 
می کنــد و ایــن تحریــک هــم دوطرفــه خواهــد شــد و یــا داوران 
مســابقه مــی تونــن بــه خشــونت مســابقه دامــن بزنن و یــا خاموش 
کنــن و ممکنــه روش الگویــی خــوب یــا بــد افــراد از ورزشــکاران 
یــا مربیــان بــه خــود داشــته باشــن. مثــاً تماشــاگران اگــه ببینــن 
بازیکــن یــا مربــی خــود، اعتــراض یــا توهیــن می کنــن تماشــاگرا 
هــم بــه تقلیــد از تیــم خودشــون شــروع بــه توهیــن و اعتــراض به 

ــن«. ــل می کن ــم مقاب تی
مصاحبه شونده پنجم:

ــا  ــان ب ــتان گی ــان اس ــر کل اداره ورزش و جوان ــن، مدی همچنی
ــونت  ــاری و خش ــات رفت ــدم ثب ــا ع ــه ب ــن، در رابط ــال س ۴5 س

ــه: ــت ک ــار داش ــردی اظه بین ف
»عــادی شــدن پرخاشــگری در بیــن افــراد و زیــاد شــدن 
ــیب  ــن آس ــی از جدی تری ــردم یک ــوم م ــن عم ــگری در بی پرخاش
ــه،  ــو جامع ــری ت ــزاع و درگی ــره. ن ــه شــمار می هــای اجتماعــی ب
پرخاشــگری تــو بیــن مناطقــی از کشــور کــه بــه  شــدت متأثــر از 
ارزشــای ســنتی، طایفــه ای و قومیتــی هســتن و بــه قانــون اهمیت 

ــه«. ــده می ش ــتر دی ــی دن، بیش نم
ــل  ــی، عوام ــی درون ــل محیط ــر )عوام ــه گ ــرایط مداخل ۴- ش

ــی( بیرون
ــتند  ــار داش ــر اظه ــش حاض ــوندگان در پژوه ــه ش ــب مصاحب اغل
ــه هــر  ــد کــه خشــونت ب ــف کردن ــه تعری کــه خشــونت را اینگون
ــا دیگــری گفتــه می شــود کــه  ــه خــود ی ــوع آســیب رســاندن ب ن
شــامل تهدیــد، اهانــت، دشــنام، توهیــن و یــا صدمــات فیزیکــی 
بــه  صــورت عمــدی اســت. در ایــن زمینــه، خاصــه ای از نظــرات 
مصاحبــه شــوندگان در  موردکــد انتخابــی شــرایط مداخلــه گــر بــه 

شــرح ذیــل بــود:
عوامل محیطی درونی:

مصاحبه شونده پنجم:

مدیــر کل اداره ورزش و جوانــان اســتان گیــان بــا ۴5 ســال ســن، 
در زمینــه عوامــل محیطــی درونــی اینگونــه عنــوان نمودنــد که:

ــب  ــن موج ــازی و بازیک ــط ب ــه فق ــم ک ــم بگی ــی تونی ــا نم »م
پرخاشــگری میشــن یــا باعــث خســارت هــا اســیب رســاندن بــه 
امــوال عمومــی میشــن ایــن امــر علــل مختلفــی داره مثــا دیــر 
رســیدن تماشــاگران بــه محــل مســابقه وقتــی کــه تماشــاگران بــا 
در بســته ورزشــگاه رو بــه رو میشــن یــا نبــود امکانــات ســعی در 
شکســت در و صندلــی هــای ورودی دارن تــا بــا خشــم و پرخــاش 
خــود مانــع رو بــردارن. یــا حتــی پــی قضــاوت هــای نادرســت داور 
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هــم ایــن آســیب هــا و خشــونت هــارو از خودشــون میــدن گاهــی 
ــود  ــر نب ــه خاط ــا ب ــا ســهوا و ی ــدا ی ــا و عم ــش ه داور از روی تن
دوربیــن هــای مجهــز قــادر بــه قضــاوت درســت رو نــدارد و بــه 
اشــتباه پنالتــی رو نمــی گیــره بــرای تیمــی ایــن امــر باعــث حتــی 
اشــیا پرتــاب بــردن بــه ســمت داور یــا فحاشــی و حرفــای رکیــک 
هــواداران را بــه همــراه داره، البتــه ایــن مــوارد بــرای همــه صــدق 
نمــی کنــه و حتــی بــه تربیــت خانوادگــی فــرد هــم بســتگی داره. و 
یــا تفکــرات درونــی فــرد و فرهنــگ از جملــه عواملــی هســتن کــه 

بــر تماشــاگران و ورزشــکارن تاثیــر گــذارن«.
عوامل بیرونی:

مصاحبه شونده هفتم:

ــت  ــرای مدیری ــدرک دکت ــا م ــتان ب ــی خوزس ــرکل تربیت بدن مدی
ــن  ــی ای ــل بیرون ــوص عوام ــن، در خص ــال س ــا ۴7 س ــی ب ورزش

ــد کــه: چنیــن نظــر دادن
ــه؛  ــروز میکن ــی ب ــیوه لفظــی و کام ــه ش ــاً ب ــا عمدت »درگیری ه
۴8/1 درصــد از خشــونتای ثبــت شــده، تــو ایــن مجموعــه 
ــک  ــان کلمــات و جمله هــای زشــت و رکی ــا بی ــه ب می گنجــن ک
ــل  ــا هــو کشــیدن و اســتهزای طــرف مقاب ــو ۴۴/3 درصــد )و ی ت
بــا اصــوات مختلــف همراهــه و حتــی تــو بســیاری از مــوارد علیــه 
ــن  ــو میادی ــه ت ــونت ک ــوع خش ــن ن ــه. ای ــم خودی ــان تی بازیکن
ــراد  ــی اف ــه هیجان ــن گام تخلی ــومه و اولی ــیار مرس ــی بس ورزش
محســوب می شــه، ســهل ترین شــیوه بــروز پرخاشــه. پــس 
ــه 18/1  ــتش ک ــد اون هس ــا به قص ــی ی ــاش فیزیک از اون، پرخ
ــونت های  ــه. خش ــامل می ش ــده رو ش ــت ش ــوادث ثب ــد از ح درص
وســیله ای هــم، 2۰/2 درصــد از مــوارد ثبــت شــده رو نشــون میــده 
ــد  ــار مانن ــایل در اختی ــواع وس ــری از ان ــل درگی ــو آن عام ــه ت ک
چــوب، ســنگ، بطــری( تــو 21 درصــد مــوارد )مــواد محترقــه( تــو 
ــراض  ــرای نشــون دادن اعت ــوارد و دیگــر وســایل ب ۶/1 درصــد م
ــی و  ــا لفظ ــد از درگیری ــه ۴/۴ درص ــه. البت ــتفاده می کن ــود اس خ
بدنــی به صــورت توأمانــه. مقایســه تماشــاگران و بازیکنــان نشــان 
میــده کــه در بیــن بازیکنــان، خشــونت لفظــی و بدنــی بیشــتر از 
ــوده. امــا خشــونت وســیله ای در  تماشــاگران و هــواداران تیم هــا ب
ــود  ــه خ ــه دوم خشــونت های ورزشــی رو ب ــاگران، رتب ــن تماش بی
اختصــاص داده. باتوجــه  بــه ایــن کــه یــه درصــد از حــوادث ثبــت 
ــاختار  ــده، س ــان ش ــاختار بی ــوده، س ــال ب ــه فوتب ــوط ب ــده مرب ش
مســلط حــوادث و خشــونت های ورزشــی تــو ایــن ورزش قلمــداد 

می شــه«.
مهارت هــای  آمــوزش،  و  )فرهنگ ســازی  راهبردهــا   -5

ــرای  ــارت و اج ــد، نظ ــش و کارآم ــت اثربخ ــی، مدیری اجتماع

ــن( قوانی

ــن  ــی از مهمتری ــگاه ها، یک ــازی باش ــل خصوصی س ــی مث عوامل
ــند  ــت و ناپس ــای زش ــر رفتاره ــن تاثی ــت و همچنی ــل اس عوام
بازیکنــان بــر هوادارانشــان کــه متاســفانه الگویــی بــرای هــواداران 
مــی شــوند، در ســکوی تماشــاچیان ســرگروه هایــی هســتند کــه 
در واقــع رهبــر تماشــاچیان بــه حســاب مــی اینــد. گاهــی اوقــات 
ــگری  ــاز پرخاش ــه س ــگاه زمین ــا در ورزش ــرگروه ه ــای س رفتاره
هســتند. حتــی رفتارهــای ناشایســت نیــروی انتظامــی بر هــواداران 
ــواداران               ــونت ه ــم و خش ــش، خش ــش تن ــاد و افزای ــث ایج باع
مــی شــود، گاهــی اوقــات نتیجــه گرایــی در ورزش هــم مــی توانــد 
یکــی دیگــر از عوامــل باشــد. در ایــن راســتا، خاصــه ای از نظرات 
مصاحبه-شــوندگان در کــد انتخابــی راهبردهــا بــه شــرح ذیــل بود:

فرهنگ سازی و آموزش:

مصاحبه شونده چهارم:

اســتاد مدیریــت ورزشــی در گــروه علــوم ورزشــی دانشــگاه اردبیــل 
بــا57 ســال ســن؛ در رابطــه بــا فرهنگ ســازی و آمــوزش اینگونــه 

بیــان کردنــد کــه:
»بــرای کنتــرل پرخاشــگری می تــوان از تنبیــه، تماشــای الگــوی 
ــوزش  ــی و آم ــای اجتماع ــوزش مهارت ه ــگرانه، آم ــر پرخاش غی
ــی،  ــازی ذهن ــن تصویرس ــرد و همچنی ــتفاده ک ــت ورزی اس جرئ
موســیقی مایــم می توانــد بــر روی عاطفــه و احســاس فــرد مــورد 
ــی کــه بازیکــن بیشــتر تمرکــز  ــذار باشــد  رقابت های نظــر تأثیرگ
ذهنــی بــر پیــروزی و برتــری خــود دارد کمتــر دچــار خشــونت و 
ــان  ــن هیج ــه بازیک ــی ک ــی رقابت های ــود ول ــگری می ش پرخاش
ــگری  ــونت و پرخاش ــث خش ــادی باع ــترس زی ــادی دارد و اس زی

می شــود«.
مهارت های اجتماعی:

مصاحبه شونده دهم:

ــر  ــگ برت ــور در لی ــی کش ــه ای و قهرمان ــان حرف ــی از بازیکن یک
ــا 35  ــا مــدرک تحصیلــی دکتــرای مدیریــت ورزشــی ب فوتبــال ب
ســال ســن در زمینــه مهــارت هــای اجتماعــی معتقــد بودنــد کــه:
ــی و  ــی و مذهب ــرور قوم ــی و غ ــای اجتماع ــارت ه »نداشــتن مه
ســطح فرهنگــی فــرد مثــل الگــو گرفتــن از دوســتان اجتماعــی که 
پرخاشــگر هســتند و ســطح رفاهــی و اقتصــادی هــم مــی تــوان از 

مــواردی باشــند کــه موجــب پرخاشــگری میشــن«.
مدیریت اثربخش و کارآمد:

مصاحبه شونده سیزدهم:

ــگاه  ــی دانش ــت دولت ــروه مدیری ــی در  گ ــت دولت ــیار مدیری دانش
عامــه طباطبایــی تهــران بــا 5۶ ســال ســن در زمینــه مدیریــت 
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ــد: ــن اظهارنظــر نمودن ــن چنی ــد ای اثربخــش و کارآم
ــا  ــات رو ب ــه نظــرم خدم ــا پرخاشــگری ب ــه ب ــای مقابل »راهبرده
ــازی و  ــن ازادس ــم و همچنی ــراد بدی ــه اف ــر ب ــر و کارات ــه بهت ارای
ــول  ــورد قب ــای م ــال ه ــگری در کان ــونت و پرخاش ــت خش هدای
ــازی هــا و مســابقات ورزشــی هــم  اجتماعــی مثــل شــرکت در ب
میتونــه کارســاز باشــه و در کنــارش هــم عمــل مســتقیم ناکامی ها 
رو برطــرف کنیــم .. و در کل روش هایــی کــه منجــر بــه کنتــرل 
پرخاشــگری میشــن مــی تونیــم کســانی کــه ایــن رفتــار هــا رو 
ــرای  ــی رو ب ــا و روش های ــم و راه ه ــه کنی ــدن را تنبی ــام می انج
افــراد بیاریــم تــا ایــن ذهــن و فکرشــون رو از موضوع پرخاشــگری 
ــی  ــادی و اجتماع ــگاه اقتص ــای پای ــن ارتق ــم. و همچنی دور کنی
ورزشــکارانه و تماشــاگران )بیــن پایــگاه اقتصــادی - اجتماعــی و 
ــال رابطــه  ــه طــرف داران فوتب ــار خشــونت آمیز و پرخاش جویان رفت
ــر  ــی حاض ــروی انتظام ــوان نی ــش ت ــود دارد(. افزای ــوس وج معک
ــی و  ــای جمع ــرل رفتاره ــت و کنت ــت مدیری ــگاه ها جه در ورزش
ــه ای رســانه های ورزشــی  ــار حرف ــر رفت ــی نظــارت ب بعضــاً بحران
و پرهیــز رســانه های ورزشــی از نگرشــی قطبــی و مســائل 
ــه  ــدی ب ــص و پایبن ــه ای، تخص ــات حرف ــه خدم ــیه ای و ارائ حاش
ــورت  ــی و در ص ــگاری و مطبوعات ــات روزنامه ن ــول و اخاقی اص
لــزوم برخــورد منطقــی و قانونــی بــا نشــریات و رســانه های 
ــتند  ــواردی هس ــه م ــز. از جمل ــاز و تحریک آمی ــی، حاشیه س التهاب

ــر باشــند«. ــد موث کــه میتوانن
نظارت و اجرای قوانین:

مصاحبه شونده یازدهم:

یکــی از بازیکنــان حرفــه ای و قهرمانــی کشــور رشــته تکوانــدو بــا 
مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد مدیریــت ورزشــی با ۴3 ســال 

ســن در زمینــه نظــارت و اجــرای قوانیــن اذعــان داشــت کــه:
»بــه نظــر مــن بایــد کنتــرل و نظــارت رو بیشــتر کــرد و همچنیــن 
اجــرای قوانیــن و اعمــال مجــازات رو هــم اجــرا کــرد. بــه خوبــی 
ارتبــاط را بــا هــواداران و تماشــاگران ایجــاد کنیــم البتــه بــا کمــک 
ــاد  ــی را زی ــه فرهنگ ــا در زمین ــگاه ه ــت باش ــان و فعالی روانشناس
کنیــم و همچنیــن از نظریــه هــای علمــی کارشناســان و صاحــب 

نظــران امــور جوانــان هــم اســتفاده کنیــم«.
6- پیامدهــا )پیامــد فــردی مثــل آســیب های روانــی و جســمی، 

پیامــد ســازمانی ازجملــه: ناامنــی و عــدم نظــم اجتماعــی(

از نظــر صاحــب نظــران شــرکت کننــده در پژوهــش حاضــر، مهــم 
تریــن و اصلــی تریــن چیــزی کــه بــا پرخاشــگری خدشــه دار مــی 
ــاده و از  ــه خطــر افت ــی ب ــت اجتماع ــه امنی ــن اســت ک ــردد، ای گ
بیــن مــی رود. در ایــن زمینــه، خاصــه ای از نظــرات مصاحبــه-

شــوندگان در کــد انتخابــی پیامدهــا بــه شــرح ذیــل بــود:
پیامد فردی مثل آسیب های روانی و جسمی:

مصاحبه شونده چهارم:

اســتاد مدیریــت ورزشــی در گــروه علــوم ورزشــی دانشــگاه اردبیــل 
کــه 57 ســاله بودنــد؛ در رابطــه بــا پیامــد فــردی مثــل آســیب های 

روانــی و جســمی اینگونــه بیــان کردنــد کــه:
»پرخاشــگری در حــوزة ورزش بــه شــکل ابــزاری بیشــتر رخ 
ــا  ــان ب ــان هــم مربی ــن تماشــاچیان هــم بازیکن می دهــد. هــم بی
ــزان خشــونت در ورزش  ــی.  می ــا کام ــی ی ــا بدن ــاب شــی ی پرت
ــا تحریــک کــردن هــواداران شــود  ــه رقابــت ی ــد منجــر ب می توان
رقابتــی کــه باعــث شــود اعتمادبه نفــس بازیکــن را تهدیــد کنــد. 
تــرس از خشــونت وضعیــت ســامت را بــه خطــر بینــدازد و فــرد 
پرخاشــگر توجهــی به ســامت خــود و ســامت دیگــران نــدارد و 

ــه دیگــران برســاند«. ازروی قصــد و عمــد آســیب ب
مصاحبه شونده هفتم:

ــت  ــرای مدیری ــدرک دکت ــا م ــتان ب ــی خوزس ــرکل تربیت بدن مدی
ــل  ــردی مث ــد ف ــوص پیام ــن، در خص ــال س ــا ۴7 س ــی ب ورزش
ــر  ــن نظ ــن چنی ــگری ای ــمی پرخاش ــی و جس ــیب های روان آس

ــه: ــد ک دادن
ــردم،  ــت ک ــه برداش ــه ای ک ــتیم و نتیج ــه داش ــی ک »در مطالعات
ــه  ــش تخلی ــه نق ــن ک ــر از ای ــا غی ــوارد، درگیری ه ــتر م در بیش
هیجانــی داشــته اســت، بــه آزردگــی روانــی طــرف مقابــل یــا هــر 
دو طــرف انجامیــده اســت، امــا مصــدوم و مجــروح شــدن فــرد یــا 

ــت.  ــوده اس ــا ب ــد از درگیری ه ــد 21/5 درص ــراد، پیام اف
پیامد سازمانی ازجمله ناامنی و عدم نظم اجتماعی:

همچنیــن مصاحبــه شــونده هفتــم راجــع پیامــد ســازمانی ازجملــه: 
ناامنــی و عــدم نظــم اجتماعــی ایــن چنیــن اظهارنظــر نمودنــد که:
»ایجــاد تــرس و احســاس ناامنــی در 29 درصــد از مــوارد و 
ــده  ــزارش ش ــگری ها گ ــد از پرخاش ــوال در ۶/1 درص ــب ام تخری
اســت. اخــراج از بــازی یــا دریافــت اخطــار نتیجــه 5/1 درصــد از 
درگیری هــا و محرومیــت قطعــی یــا موقــت بازیکنــان نیــز پیامــد 
ــورد  ــای م ــده در روزنامه ه ــت ش ــای ثب ــد از درگیری ه 5/2 درص
بررســی بــوده اســت. عــاوه بــر ایــن کــه دســتگیری تماشــاگران 
نیــز در 2/2 درصــد از مــوارد گــزارش شــده اســت. ایجــاد تنــش در 
بــازی، تعطیلــی بــازی، شــکل دادن بــه اعتــراض دیگــران، احتمــال 

جریمــه باشــگاه از دیگــر پیامدهــای ثبــت شــده بــوده اســت«.

بحث
پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی عوامــل مؤثــر بر پرخاشــگری 
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ــال 1۴۰۰  ــران در س ــت ورزش ای ــردی( در صنع ــونت بین ف )خش
انجــام شــد. 

نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد شــرایط علــی )عوامــل فــردی 
ــر پرخاشــگری )خشــونت  ــر ب و شــخصیتی( یکــی از عوامــل مؤث
ــن راســتا،  ــران مــی باشــد. در ای ــردی( در صنعــت ورزش ای بین ف
نتایــج پژوهــش حیــدری و همــکاران )17( حاکیســت بــروز رفتــار 
ــن  ــت. ای ــتر اس ــران بیش ــران از دخت ــن پس ــونت آمیز در بی خش
 )Biological Theory( ــه زیســت شناســی ــق نظری ــه را طب یافت
مــی تــوان چنیــن تبییــن نمــود افــرادی کــه دارای انــدام عضانــی 
و نیرومنــد هســتند؛ پرخاشــجوتر و در نتیجــه نســبت بــه کســانی 
ــتند  ــاق هس ــه چ ــرادی ک ــا اف ــد و ی ــری دارن ــدام باریک ت ــه ان ک
احتمــال بیشــتری دارد کــه بزهــکار شــوند )2۶(. از ســوی دیگــر، 
ــی  ــر چگونگ ــی )Subcultural( ب ــرده فرهنگ ــردازان خ نظریه پ
ــات  ــن طبق ــاف کار در بی ــان خ ــتة جوان ــکل گیری دار و دس ش
ــران  ــن صاحب نظ ــدگاه ای ــد. در دی ــد دارن ــاع تأکی ــن اجتم پایی
ــات  ــا طبق ــازی ب ــکان همس ــن ام ــات پایی ــان طبق ــرگاه جوان ه
ــه نفــی جنبه هایــی  ــر را نداشــته باشــند، دســت ب متوســط و بالات
از فرهنــگ غالــب جامعــه می زننــد کــه تطابــق بــا آنهــا برایشــان 
ســخت اســت و شــیوه های را برمی گزیننــد کــه زندگــی را 

برایشــان آســان تر می ســازد.
ــه )مشــکات  ــج پژوهــش حاضــر نشــان داد زمین ــن نتای همچنی
اقتصــادی،  و  خانوادگــی  اجتماعــی،  نارضایتی هــای  و 
ــر  ــل مؤث ــی از عوام ــاختاری( یک ــل س ــت گذاری ها و عوام سیاس
ــران  ــت ورزش ای ــردی( در صنع ــونت بین ف ــگری )خش ــر پرخاش ب
مــی باشــد. امــا در ایــن زمینــه، پژوهــش مشــابهی یافــت نگردیــد.
ــات  ــدم ثب ــده )ع ــج پژوهــش حاضــر نشــان داد پدی ــاوه، نتای بع
ــر  ــر ب ــل مؤث ــی از عوام ــردی( یک ــن ف ــونت بی ــاری و خش رفت
پرخاشــگری )خشــونت بین فــردی( در صنعــت ورزش ایــران مــی 

ــد.  باش
ــکاران  ــش Milovanović و هم ــج پژوه ــوص، نتای ــن خص در ای
)27( و Tamir )28( نیــز همســو بــا یافتــه پژوهــش حاضــر بــوده 
ــان  ــکاران )27( نش ــش Milovanović و هم ــج پژوه اســت. نتای
ــگرانه و خشــونت آمیز در  ــار پرخاش ــی از رفت ــواع مختلف ــه ان داد ک
ــکان در  ــن م ــن، رایج تری ــر ای ــان وجــود دارد. عــاوه ب ــن جوان بی
ــاس،  ــاق تعویــض لب ــرای خشــونت ات ورزشــگاه هــای ورزشــی ب
پــس از آمــوزش و یــا رقابــت اســت. در تبییــن ایــن یافتــه 
ــگری  ــونت و پرخاش ــه خش ــت ک ــار داش ــوان اظه ــی ت ــن م چنی
ــن  ــر میادی ــم ب ــررات حاک ــط و مق ــارج از ضواب ــه خ درصورتی ک
ورزشــی صــورت پذیــرد، به عنــوان رفتــار ناهنجــار و دارای کارکــرد 

نامناســب تلقــی مــی شــود کــه بــر ســاختار ورزش و عملکــرد آن 
پیامدهــای ســوء و منفــی مــی گــذارد. لــذا، عوامــل ایــن چنینــی 
ــی و  ــات رفاه ــه خدم ــاختارهای مناســب ازجمل ــود س ــدم وج و ع
ــث  ــا باع ــط و نابج ــت گذاری های غل ــب و سیاس ــی نامناس تفریح

ــود )29(. ــی ش ــت خشــونت و پرخاشــگری م تقوی
از ســوی دیگــر، نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد شــرایط مداخلــه 
گــر )عوامــل محیطــی درونــی و عوامــل بیرونــی( یکــی از عوامــل 
ــت ورزش  ــردی( در صنع ــونت بین ف ــگری )خش ــر پرخاش ــر ب مؤث
ایــران مــی باشــد. نتایــج پژوهــش پورزرنــگار )1۰( در ایــن زمینــه 
بــه ایــن صــورت کــه بیــن ســن، آمادگــی ذهنــی، وضعیــت ایمنــی 
و بهداشــتی ورزشــگاه و فضــای حاکــم بر ورزشــگاه با پرخاشــگری 
ــج  ــا نتای ــوق ب ــه ف ــاداری وجــود دارد. یافت تماشــاگران رابطــه معن
پژوهــش حاضــر در یــک راســتا مــی باشــد. در تبییــن ایــن یافتــه 
چنیــن مــی تــوان گفــت کــه رفتــار ناهنجــار زمانــی رخ می دهــد 
کــه پیونــد میــان فــرد و جامعــه گسســته و یــا ضعیــف شــده باشــد. 
بعــاوه، افــرادی کــه بــه فعالیت هــای متعــارف در زندگــی روزمــره 
می پردازنــد موقعیــت خــود را بــه خطــر نمی اندازنــد و کــج 
رفتــاری نمی کننــد. هــرگاه فــرد وقــت و انــرژی محــدود خــود را 
صــرف امــور مقبــول و متعــارف شــود بــرای ارتــکاب جرایــم وقــت 

و انــرژی اضافــی وجــود نــدارد )3۰(. 
ــگ  ــا )فرهن ــان داد راهبرده ــر نش ــش حاض ــج پژوه ــاوه، نتای بع
ســازی و آمــوزش( یکــی از عوامــل مؤثر بر پرخاشــگری )خشــونت 
بین فــردی( در صنعــت ورزش ایــران مــی باشــد. نتایــج پژوهــش 
ــن  ــاداری بی ــه معن ــه رابط ــکاران )11( نشــان داد ک ــی و هم زارع
تأهــل، قومیــت، تعامــل بــا خانــواده، تعامــل بــا دوســتان، تعهــد بــه 
اهــداف مرســوم جامعــه، تعهــد بــه درگیــر بــودن در فعالیت هــای 
روزمــره و تعهــد بــه ارزش هــای اجتماعــی بــا متغیــر وابســته نــزاع 

ــود دارد.  ــردی وج ــونت بین ف و خش
همچنیــن، راهبردهــا )فرهنــگ ســازی و آمــوزش( نتایــج پژوهــش 
ــوده و  ــا پژوهــش حاضــر ب ــرادی و همــکاران )31( همخــوان ب م
حاکیســت کــه آمــوزش و کنتــرل ســرگروه هــا، بیشــترین تأثیــر 
و توانمنــدی نیــروی انســانی و تجهیــزات پلیــس، کمتریــن 
ــت.  ــته اس ــگاه ها داش ــگری در ورزش ــش پرخاش ــر کاه ــر را ب تأثی
ــه  ــان داد در جامع ــنی )13( نش ــش محس ــج  پژوه ــاوه، نتای بع
ــد،  ــج باش ــری رای ــگری ام ــونت و پرخاش ــگ خش ــه فرهن ای ک
زمینــه هــای آن در پدیــده هــای اجتماعــی ازجملــه ورزش نمایــان                                                                                      
مــی شــود. امــا نتایــج پژوهــش صفــری جعفرلــو و همــکاران )12( 
بــا یافتــه پژوهــش حاضــر همخوانــی نــدارد؛ بدیــن صــورت کــه 
نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داده جهــت ارتقــا منــش ورزشــی و 
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دوری از پرخاشــگری بــه ابعــاد ســامت معنــوی جوانــان در ورزش 
توجــه بیشــتری شــود. در تبییــن ایــن یافتــه چنیــن مــی تــوان ادعا 
ــه  ــد یادگیــری اجتماعــی ب ــر اســاس فراین ــان ب داشــت کــه جوان
ــذا، رســانه های  ــد. ل ــار دیگــران می پردازن ــد از رفت مشــاهده و تقلی
جمعــی یکــی از مجراهــای آمــوزش رفتارهایــی نظیــر پرخاشــگری 

و خشــونت هســتند )32(.
ــد  ــا )پیام ــان داد پیامده ــر نش ــش حاض ــج پژوه ــت، نتای در نهای
ــل  ــی از عوام ــمی( یک ــی و جس ــای روان ــیب ه ــل آس ــردی مث ف
ــت ورزش  ــردی( در صنع ــونت بین ف ــگری )خش ــر پرخاش ــر ب مؤث
ایــران مــی باشــد. در ایــن زمینــه نتایــج پژوهــش یــاری قلــی و 
همــکاران )33( همســو بــا یافتــه مطالعه حاضر اســت. نتایج نشــان 
ــس و خدشــه دار  ــدی در تدری ــه خشــونت گذشــته از ناکارآم داد ک
شــدن شــخصیت اجتماعــی و ارتباطــی معلمــان، در دانش آمــوزان 
ــا تــرک تحصیلــی، عــوارض روانــی  نیــز ســبب پیدایــش افــت ی
ــی و  ــازمانی، ناامن ــای س ــد ه ــاوه، پیام ــود. بع ــی می ش و اجتماع
عــدم نظــم اجتماعــی از پیامدهــا ی خشــونت مــی باشــد. بعــاو، 
نتایــج پژوهــش Babić و همــکاران )3۴( و Vadhera )8( همســو 
بــا یافتــه پژوهــش حاضــر اســت. بــه ایــن صــورت کــه نشــان داد 
ــی رود و  ــه ورزش م ــر از حیط ــئله ای فرات ــونت در ورزش مس خش
موضوعــات جرایــم عمومــی، اقتصــاد و حتــی رابطــه بیــن ایالت هــا 
 Vadhera ــج پژوهــش ــاوه، نتای ــد. بع ــرار می ده ــر ق را تحت تأثی
)8( خشــونت در ورزش منجــر بــه رفتارهــای پرخاشــگرانه می شــود 
و برخــی از بازی هــا و ورزش هایــی هســتند کــه در آن هــا خشــونت 
ــر  ــاً اگ ــه می شــود. نهایت ــودی جامع و شــدت خشــونت باعــث ناب
ــوزه ورزش  ــردی و پرخاشــگری در ح ــای خشــونت بین ف راهبرده
اجــرا نشــوند هــم در ســطح جامعــه و هــم در ســطح فــرد 
ــرس و  ــی و جســمی و ت ــای روان ــه آســیب ه ــی از جمل پیامدهای
وحشــت و ناامنــی را بــه همــراه خواهــد داشــت. در نهایــت، ایــن 
یافتــه را نیــز چنیــن مــی تــوان تبییــن نمــود: هنگامی کــه جمعــی 
ــردی  ــه ف ــردی ب ــی از ف ــای هیجان ــود، واکنش ه ــکیل می ش تش
ــا جایــی پیــش مــی رود  ــد و ایــن مســئله ت دیگــر ســرایت می کن
کــه هویــت و خویشــتن داری فــرد از بیــن مــی رود. مــواردی چــون 
احســاس گمنامــی، نگــرش ضداجتماعــی، بی اعتمــادی بــه 

ــن  ــث ازمیان رفت ــی و پرخاشــگری باع مســئولان، احســاس ناکام
ــه  ــگری در عرص ــود. پرخاش ــرد می ش ــتن داری ف ــت و خویش هوی
ــی  ــا کام ــی ی ــزاری و بازتاب ــکل اب ــه ش ــی ب ــای ورزش فعالیت ه
ــر و  ــراد حاض ــر،  اف ــوی دیگ ــد. از س ــی می یاب ــمانی تجل و جس
ــان،  ــایر بازیکن ــر س ــی در براب ــای ورزش ــرکت کننده در رویداده ش
ــوال  ــردم و ام ــه م ــی، عام ــات ورزش ــان، مقام ــاگران، مربی تماش

صــورت می گیــرد )35(.

نتیجه گیری
ــای  ــه ه ــی مولف ــد انتخاب ــود ۶ ک ــر  وج ــش حاض ــج پژوه نتای
)شــرایط علــی، زمینــه، پدیــده، شــرایط مداخلــه گــر، راهبردهــا و 
ــاز شناســایی و حاصــل  پیامدهــا( و 13 کــد محــوری و ۴7 کــد ب
شــد. در ایــن راســتا، پیشــنهاد مــی گــردد مســئولین بــا اســتفاده از 
ظرفیــت هــای عظیــم اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی در جهــت 
کاهــش خشــونت و پرخاشــگری در صنعــت ورزش بهــره گیرنــد. از 
جملــه محدودیــت هــای پژوهــش حاضــر مــی تــوان بــه محــدود 
بــودن داده هــا در ســال 1۴۰۰ و نمونــه هــا بــه مدرســین دانشــگاه 
در رشــته مدیریــت ورزشــی، مدیــران کل ورزش و جوانــان کشــور 
ــه در  ــود ک ــاره نم ــه ای کشــور اش ــی و حرف و ورزشــکاران قهرمان

تعمیــم نتایــج بــه ســایرین احتیــاط نمــود.

سپاسگزاری
ــد  ــی ارش ــه کارشناس ــان نام ــتخرج از پای ــر، مس ــش حاض پژوه
حمیــده ســادات جویبــار بــه راهنمایــی آقــای دکتــر شــمس الدیــن 
ــه  ــایت https://irandoc.ac.ir/ ب ــه در س ــد؛ ک ــی باش ــی م رضای
شــماره 279۶121 و بــه تاریــخ 1۴۰۰/11/1۰ ثبــت گردیــده اســت. 
بدین وســیله از همــکاری واحــد مدیریــت راهبردی در ســازمان های 
ورزشــی و مســئولین و مدرســین دانشــکده علوم انســانی دانشــگاه 

ــد. ــه عمــل می آی ــی ب ــام، کمــال تشــکر و قدردان ای

تضاد منافع
نویسندگان این مقاله هیچگونه تضاد منافعی گزارش نکردند.
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