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Abstract
Introduction: The psychological well-being of nurses is one of the main factors of mental health, and 
identifying the factors affecting it is of great importance. Therefore, the present study was conducted 
with the aim of determining the structural relationships between perceived social support and general 
self-efficacy with psychological well-being and mediation of resilience in nurses.
Methods: This research is descriptive-correlation. The statistical population of this study are the 
nurses of educational and treatment centers affiliated to Gilan University of Medical Sciences in 
Rasht city, in 2023. 280 nurses participated in the convenience method. Data with demographic 
questionnaire, "Multidimensional Scale of Perceived Social Support", "General Self Efficacy Scale", 
"Ryff's Psychological Wellbeing Scales" and "Connor-Davidson Resilience Scale". The validity of 
the instruments was calculated by qualitative method and reliability by internal consistency method 
by calculating Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was done in SPSS. 24 and Amos. 24.
Results: The proposed model has good fit based on fit indices (df/ x2= 2.596, CFI=0.982, NFI=0.971 
and RMSEA=0.078). In addition, perceived social support (β=0.307), general self-efficacy (β=0.218) 
and resilience (β=0.350) have a positive and significant direct correlation with psychological well-
being, as well as perceived social support (β=0.340) and self-efficacy (β=0.553) have a positive and 
significant direct correlation with resilience (P<0.05).
Also, perceived social support (β=0.350) and general self-efficacy (β=0.411) have a positive and 
significant correlation with psychological well-being through the mediation of resilience (P<0.05).
Conclusions: Perceived social support and general self-efficacy increase and improve psychological 
well-being directly and indirectly through resilience. In order to improve the psychological well-
being of nurses, it is suggested to hold educational workshops under the title of general self-efficacy, 
perceived social support and resilience.
Keywords: Perceived Social Support, General Self-Efficacy, Resilience, Psychological Well-Being, 
Nurses.
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چکیده
ــر آن  ــر ب ــل موث ــایی عوام ــی باشــد و شناس ــی م ــی بهداشــت روان ــل اصل ــتاران یکــی از عوام ــه: بهزیســتی روانشــناختی پرس مقدم
ــی ادراک شــده و  ــت اجتماع ــن حمای ــط ســاختاری بی ــن رواب ــا هــدف تعیی ــه حاضــر ب ــذا مطالع ــوردار اســت. ل ــی برخ ــت بالای از اهمی

ــد.  ــتاران انجــام ش ــاب آوری در پرس ــا میانجــی ت ــناختی ب ــا بهزیســتی روانش ــی ب ــدی عموم خودکارآم
روش کار: ایــن پژوهــش توصیفــی- همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری ایــن مطالعــه، پرســتاران مراکــز آموزشــی و درمانــی وابســته بــه 
دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــلان در شــهر رشــت در ســال 1402 بودنــد. 280 پرســتار بــه روش در دســترس، شــرکت داشــتند. داده هــا 
 Multidimensional Scale of Perceived( "بــا پرسشــنامه جمعیــت شــناختی، "مقیــاس چنــد بعــدی حمایــت اجتماعــی ادراک شــده
Social Support(، "مقیــاس خودکارآمــدی عمومــی")General Self Efficacy Scale(،"مقیــاس هــای بهزیســتی روانشــناختی ریــف" 

 Connor-Davidson Resilience( "و "مقیــاس تــاب آوری کانــر- دیویدســون )Ryff 's Scales Psychological Well-Being(
Scale( پاســخ دادنــد. روایــی ابزارهــا بــه روش کیفــی و پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ محاســبه 

شــد. تحلیــل داده هــا در نــرم افزارهــای آمــاری اس پــی اس اس نســخه 24 و آمــوس نســخه 24 انجــام شــد.
 ،CFI=0/982 ،df/ x2=2/596( یافتــه هــا: الگــوی پیشــنهادی براســاس شــاخص هــای برازندگــی از بــرازش مطلــوب برخــوردار اســت
 )β=0/218( ــی ــدی عموم ــده )β=0/307(، خودکارآم ــی ادراک ش ــت اجتماع ــن،  حمای ــلاوه برای NFI=0/971 و RMSEA=0/078(. ع
و تــاب آوری )β=0/350( بــا بهزیســتی روانشــناختی همبســتگی مســتقیم مثبــت و معنــادار دارنــد. همچنیــن حمایــت اجتماعــی ادراک 
ــا تــاب آوری دارنــد )P<0/05(. همچنیــن نیــز  شــده )β=0/340( و خودکارآمــدی )β=0/553( همبســتگی مســتقیم مثبــت و معنــادار ب
حمایــت اجتماعــی ادراک شــده )β=0/350( و خودکارآمــدی عمومــی )β=0/411( بــا میانجــی گــری تــاب آوری با بهزیســتی روانشــناختی 

 .)P<0/05( همبســتگی مثبــت و معنــادار دارنــد
ــه  ــر مســتقیم ب ــه صــورت غی ــه صــورت مســتقیم و ب ــی ب ــدی عموم ــی ادراک شــده و خودکارآم ــت اجتماع ــری: حمای ــه گی نتیج
واســطه تــاب آوری ســبب افزایــش و بهبــود بهزیســتی روانشــناختی مــی شــود. جهــت ارتقــاء بهزیســتی روانشــناختی پرســتاران برگــزاری                   

کارگاه هــای آموزشــی تحــت عنــوان خودکارآمــدی عمومــی، حمایــت اجتماعــی ادراک شــده و تــاب آوری پیشــنهاد مــی شــود. 
کلیدواژه ها: حمایت اجتماعی ادراک شده، خودکارآمدی عمومی، تاب آوری، بهزیستی روانشناختی، پرستاران.
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مقدمه 
ارائــه دهنــدگان خدمــات ســلامت، بــه ویــژه پرســتاران، جــز مهــم 
ــای  ــت ه ــات مراقب ــانی در خدم ــع انس ــای مناب ــی ه ــن دارای تری
ــر  ــع آســیب پذی ــن جوام ــل بی ــتاران پ ــتی اســت )1(. پرس بهداش
و خدمــات مراقبــت هــای بهداشــتي هســتند و نقــش مهمــي در 
خدمــات پزشــکي دارنــد و حفــظ ســلامت روان آنهــا امــری مهــم 
اســت )2(. پرســتاران در طــول شــبانه روز بــا منابــع متعــدد تنــش 
ــواب،  ــت کاری، مشــکلات خ ــی، نوب ــای طولان ــد شــیفت ه مانن
ــه رو هســتند  ــالای بیمــاران روب تحمــل کــم خطــا و انتظــارات ب
)3(. نتایــج پژوهشــی روی پرســتاران نشــان داد کــه شــیوع تنــش 
شــغلی در پرســتاران شــاغل در بیمارســتان هــای ایــران 60 درصــد 

اســت )4(. 
مواجهــه مکــرر بــا منابــع تنــش زا ســبب بــروز احساســاتی چــون 
خســتگی عاطفــی، فرســودگی و نارضایتــی شــغلی مــی شــود. از 
ــرض خطــر  ــتاران در مع ــی پرس ــن رو ســلامت جســمی و روان ای

ــی در بیــن آن هــا شــایع اســت.  ــوده و مشــکلات روان ب
کاهــش ســلامت پرســتاران، بــا کاهــش توانمنــدی هــای 
 psychological( ــناختی ــتی روانش ــه بهزیس ــناختی از جمل روانش
well-being( همــراه اســت )5(. بهزیســتی روانشــناختی بــا اثــری 

کــه بــر نگــرش هــا و احساســات کارکنان نســبت بــه زمینــه کاری 
خــود ایجــاد مــی کنــد، یکــی از عوامــل حیاتــی ســلامت محیــط 
کار اســت )6(. Ray-Sannerud و همکاران )7( در بررســی مطالعه 
خــود روی کارکنــان خدمــات بهداشــتی دریافتنــد کــه بهزیســتی 
ســبب افزایــش روابــط مثبــت در محــل کار بــه همــراه عملکــرد 
بــالا، افزایــش رضایــت بیمــار، کاهــش تــرک شــغل و فرســودگی 

مــی شــود.
بهزیســتی روانشــناختی اصطلاحــی در حــوزه روانشناســی مثبــت 
اســت کــه بــر ارتقــاء کیفیــت زندگــی و رشــد توانایــی هــای بالقوه 
ــی  ــه ای ذهن ــه تجرب ــناختی ب ــتی روانش ــد دارد )8(. بهزیس تأکی
اطــلاق مــی شــود کــه باعــث مــی شــود فــرد حداکثــر احساســات 
مثبــت و غالبــاًً حداقــل احساســات منفــی را تجربــه کند. بهزیســتی 
روانشــناختی ترکیبــی از احســاس مثبــت و عملکــرد مؤثــر اســت.  
احساســات مثبــت در مفهــوم روانشــناختی شــامل شــادی، علاقــه، 
رضایــت، تعامــل، هیجــان، اعتمــاد بــه نفــس و محبــت مــی باشــد 

 .)9(
 Ryff )10( بهزیســتی روانشــناختی را متشــکل از 6 عامــل پذیرش 
خــود، روابــط مثبــت بــا دیگــران، خودمختــاري، تســلط بــر محیــط، 
هــدف در زندگــي و رشــد شــخصي مــی دانســت. وی بهزیســتی 
روانشــناختی را شــامل احساســات مثبــت و رضایتمنــدی عمومــی از 
زندگــی )شــامل زندگــی دیگــران و خــود در حیطــه هــای مختلــف 
ــدی و  ــش مه ــق پژوه ــد. طب ــی دان ــواده م ــغل و خان ــد ش مانن

همــکاران )11( بهزیســتی روانشــناختی تحــت تأثیــر عوامــل 
متعــدد روانــی- اجتماعــی ازجملــه حمایــت اجتماعــی ادراک شــده 

ــد.  ــی باش )perceived social support( م
حمایــت اجتماعــي بــه ادراکــی اطــلاق مــي شــود کــه فــرد را بــه 
ــتش  ــود، دوس ــي ش ــت م ــه از او مراقب ــاند ک ــی رس ــاور م ــن ب ای
دارنــد، مــورد احتــرام اســت و عضــو شــبکه اي از تعهــدات متقابــل 
اســت )6(. حمایــت اجتماعــی ادراک شــده در برابــر منابــع تنــش 
ــا  زا هــم چــون ســپر محافظتــی عمــل کــرده و ارتبــاط مثبتــی ب
ــکاران در پژوهشــی  بهزیســتی روانشــناختی دارد )Xie .)11 و هم
ــت  ــن حمای ــه بی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــتاران ب روی پرس
اجتماعــی ادراک شــده و بهزیســتی روانشــناختی همبســتگی مثبت 
و معنــاداری وجــود دارد )6(. محمــدی و همــکاران )4( در پژوهشــی 
روی پرســتاران، دریافتنــد کــه پرســتارانی کــه حمایــت بیشــتری از 
شــبکه هــای اجتماعــی خــود دریافت مــی کردنــد، غالباً مشــکلات 

ســلامت جســمی و روانــی کمتــری را تجربــه کردنــد.
ــناختی،  ــتی روانش ــر بهزیس ــذار ب ــر گ ــل اث ــر از عوام ــی دیگ یک
خودکارآمــدی   .)12( اســت   )self-efficacy( خودکارآمــدي 
ــی هــای  ــی از توانای ــی هــای ذهن ــاور و ارزیاب ــارت اســت از ب عب
ــج پژوهــش   ــرای انجــام و تحقــق یــک هــدف )12(. نتای خــود ب
ــه طــور مثبــت  Xie و همــکاران  نشــان داد کــه خودکارآمــدی ب

ــا بهزیســتی روانشــناختی مــی شــود )6(. در پژوهــش  ســبب ارتق
ســبزه بنــد و همــکاران )13( نیــز پرســتارانی کــه ســطح بالاتــری 
ــه پرســتارانی کــه ســطح  ــد، نســبت ب از خودکارآمــدی را دارا بودن
ــت  ــت مراقب ــتند، کیفی ــدی را داش ــود کارآم ــری از خ ــن ت پایی
بالاتــری داشــتند. بعــلاوه، آن هــا در مقابــل مشــکلات مقاومــت 

ــد. ــد تربودن ــود متعه ــتند و در کار خ ــتری دش بیش
ــع  ــه منب ــر بهزیســتی روانشــناختی ک ــر ب ــل مؤث ــلاوه، از عوام بع
آوری  تــاب  شــود،  مــی  نیــز محســوب  آن  بــرای  حیاتــی 
)resilience( اســت )14(. تــاب آوري فرآینــدي فعــال و پویــا برای 
ســازگاري مثبــت دربرابــر مشــکلات اســت )15(. میرزایــی و دلاور 
ــا  ــاب آوری ب ــه ت ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی ب )16(. درپژوهش
ســلامت روان همبســتگی مثبــت دارد. Li & Hasson در بررســی 
بهزیســتی روانشــناختی و تــاب آوری بــه ایــن نتایــج رســیدند کــه 
تــاب آوری بــه فــرد کمــک مــی کنــد تــا عوامــل متعــدد تنــش  
زا را مدیریــت کــرده و بــا آن هــا مقابلــه کنــد. در واقــع تــاب آوری 
بــا  دفــع اثــرات منفــی تنــش، بهزیســتی فــرد را مــی افزایــد )17(. 
بــه عقیــده  Baluszek و همــکاران تــاب آوری یــک مفهــوم مهــم 
ــرا کمبــود آن مــی  در زمینــه مراقبــت هــای بهداشــتی اســت، زی
توانــد مســتقیماً بــر ســلامت روانــی کارکنــان خدمــات بهداشــتی 
ــه خدمــات درمانــی  ــر ارائ ــه صــورت غیرمســتقیم ب و درمانــی و ب
آن هــا و مراقبــت بیمــاران تاثیــر بگــذارد )18(.  حمایــت اجتماعــی 
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ادراک شــده همبســتگی مســتقیم و و غیــر مســتقیم بــر تــاب آوری 
ــدی دارد )19(.  ــق خودکارآم از طری

براســاس مطالعــه مهــدی و همــکاران )11( حمایــت اجتماعــی و 
ــه  ــا ک ــن معن ــت و مســتقیم دارد. بدی ــاب آوری همبســتگی مثب ت
ــا در  ــاور را داشــته باشــد کــه افــرادی هســتند ت اگــر فــرد ایــن ب
مواقــع نیــاز یــاری رســان او باشــند، تــاب آوری او دربرابــر فشــارها 
افزایــش مــی یابــد. عــلاوه بــر اثــر حمایــت اجتماعــی ادراک شــده 
بــر تــاب آوری، براســاس پژوهــش Meyer و همــکاران )20( 
خودکارآمــدی نیــز جــزء مهــم تریــن عوامــل تــاب آوری در برابــر 
ســطوح بــالای تنــش مــی باشــد و بــا افزایــش خودکارآمــدی مــی 
ــتاران  ــاب آوری در پرس ــش داد. ت ــراد را افزای ــاب آوری اف ــوان ت ت
ــده پرســتاری 2020-2030  ــه آین ــه کمیت ــی اســت ک ــدر حیات آنق
آوری  تــاب   )Committee Future of Nursing 2020-2030(
ــناختی  ــتی روانش ــذا بهزیس ــت. ل ــده اس ــود گنجان ــه خ را در برنام
و تــاب آوری پرســتار،  بخــش هــای حیاتــی ارائــه مراقبــت هــای 

بهداشــتی بــا کیفیــت هســتند )21(. 
مــرور مطالعــات مختلــف نشــان داد کــه رابطــه متغیرهــای 
ــاب  ــده و ت ــی ادراک ش ــت اجتماع ــی، حمای ــدی عموم خودکارآم
ــتگی  ــورت همبس ــه ص ــاً ب ــناختی غالب ــتی روانش ــا بهزیس آوری ب
مطــرح شــده اســت و مطالعــات محــدودی وجــود دارنــد کــه متغیر 
تــاب آوری را بــه عنــوان میانجــی در نظــر گرفتــه انــد. همچنیــن 
ــده و  ــی ادراک ش ــت اجتماع ــر حمای ــد اث ــه بخواه ــی ک پژوهش
ــه  ــاب آوری ب ــر ت ــطه ی متغی ــه واس ــی را ب ــدی عموم خودکارآم
طــور همزمــان در جامعــه پرســتار بررســی کند، در بررســی پیشــینه 
یافــت نشــد. بــا توجــه بــه اهمیت حفــظ بهزیســتی روانشــناختی در 
پرســتاران و ضــرورت متغیرهــای حمایــت اجتماعــی ادراک شــده، 
ــروز بهزیســتی  ــاب آوری در نمــود و ب خودکارآمــدی عمومــی و ت
روانشــناختی، مطالعــه حاضــر بــا هــدف تعییــن روابــط ســاختاری 
حمایــت اجتماعــی ادراک شــده و خودکارآمــدی عمومــی بــا 
بهزیســتی روانشــناختی و میانجــی گــری تــاب آوری در پرســتاران 

انجــام شــد. 

روش کار 
ایــن پژوهــش توصیفــی -همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری ایــن 
مطالعــه، پرســتاران مراکــز آموزشــی و درمانــی وابســته به دانشــگاه 
ــود. ایــن  علــوم پزشــکی گیــلان در شــهر رشــت خــرداد 1402 ب
مراکــز شــامل پورســینا، ولایــت، الزهــرا، 17 شــهریور، رازی، شــفا 
و حشــمت مــی باشــد کــه در مجمــوع 2279 پرســتار در آن هــا 
مشــغول بــه فعالیــت هســتند. حداقــل تعــداد نمونــه پیشــنهادی بــر 
اســاس نظــر هومــن )22( بــرای پژوهــش هــای الگــوی معــادلات 
ســاختاری، 200 تــن پیشــنهاد شــده اســت، جهــت پیشــگیری از 

ریــزش احتمالــی و افزایــش اعتبــار در نمونــه گیــری، تعــداد نمونــه 
ــه  ــر روش نمون ــش حاض ــت. در پژوه ــش یاف ــن افرای ــا 280 ت ت
گیــری در دســترس بــود. در مجمــوع 265 ابــزار بــه طــور کامــل 

پاســخ داده شــده بــود و قابلیــت تحلیــل داشــت.
معیارهــای ورود شــامل رضایــت کامــل بــرای مشــارکت در 
پژوهــش، داشــتن حداقــل مــدرک کارشناســی پرســتاری و حداقــل 
ــی- ــز آموزش ــتار در مراک ــوان پرس ــه عن ــابقه کاری ب ــال س 2 س

ــی  بود.  درمان
ــنامه  ــا از پرسش ــع آوری داده ه ــور جم ــه منظ ــه ب ــن مطالع در ای

ــر اســتفاده شــد. ــای زی ه
ــن،  ــامل: س ــه ش ــناختی ک ــت ش ــای جمعی ــنامه داده ه پرسش

جنســیت، مقطــع تحصیــلات شــرکت کننــدگان بــود.
شــده«  ادراک  اجتماعــی  حمایــت  بعــدی  چنــد  »مقیــاس 
 )Multidimensional Scale of Perceived Social Support(
ــکا در ســال  ــالات متحــده آمری توســط Zimet و همــکاران در ای
ــارت تشــکیل شــده  ــاس از 12 عب ــن مقی 1988 طراحــی شــد. ای
ــا  ــاس ه ــر مقی ــد. زی ــی باش ــاس م ــر مقی ــت و دارای 3 زی اس
 perceived support( عبارتنــد از حمایــت ادراک شــده از خانــواده
from family( )عبــارت هــای 3، 4، 8، 11(، حمایــت ادراک شــده 

از دوســتان )perceived support from friend( )عبــارت های 6، 
 perceived( و حمایــت ادراک شــده ازســایر افــراد مهــم )7، 9، 12
support from a significant other( )عبــارت هــای 1، 2، 5، 

10(. روش نمــره گــذاری ایــن مقیــاس طیــف 5 درجــه ای لیکــرت 
ازکامــلًا مخالــف=1 تــا کامــلًا موافــق= 5 مــی باشــد. دامنــه نمــره 
کلــی از حداقــل 12 و حداکثــر60 مــی باشــد )23(. هــر چــه نمــره 
فــرد در ایــن مقیــاس بالاتــر باشــد، ادراک او از حمایــت اطرافیــان 
بیشــتر اســت. نمــره کمتــر از 30 نیــز حاکــی از ادراک حمایــت کــم 
ــت  ــا یاف ــره ه ــدی نم ــان اســت )24(. ســطح بن ــوی اطرافی از س

نشــد.
ــرای بررســی ویژگــی هــای  Wongpakaran و همــکاران )25( ب

روانســنجی »مقیــاس چنــد بعــدی حمایــت اجتماعی ادراک شــده« 
پژوهشــی بــر روی 462 شــرکت کننــده )310 دانشــجوی پزشــکی 
ــی  ــی از روش روای ــد. روای ــام دادن ــکی( انج ــار روانپزش و 152 بیم
ملاکــی بــه روش همزمــان ایــن مقیــاس بــا »مقیاس عــزت نفس 
ــرگ« )Rosenberg Self-esteem Scale( 0/33، »ســیاهه  روزنب
 ،-0/19 )Thai Depression Inventory( »ــدی ــردگی تایلن افسـ
 State–Trait Anxiety( »ســیاهه حالــت- رگــه اضطــراب« 
ــانی  ــه روش همس ــی ب ــد. پایای ــزارش ش Inventory( 0/20-  گ

درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ در نمونــه هــای فــوق، 
ــاران روانپزشــکی  ــرای بیم ــرای دانشــجویان پزشــکی 0/91 و ب ب
0/87 بدســت آمــد )26(. در پژوهــش Bruwer و همــکاران )27( در 
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جوانــان دبیرســتانی آفریقــای جنوبــی، روایــی »مقیاس چنــد بعدی 
حمایــت اجتماعــی ادراک شــده« بررســی نشــده اســت. پایایــی بــه 
روش همســانی درونــی بــا 502 تــن از جوانــان دبیرســتانی بــرای 
مقیــاس کلــی حمایــت اجتماعــی ادراک شــده 0/86 بدســت آمــد و 
بــرای زیــر مقیــاس هــای حمایــت ادراک شــده از خانواده، دوســتان 
و ســایر افــراد مهــم بــه ترتیــب 0/88، 0/86، 0/90 بدســت آمــد. 
در ایــران بشــارت )28( در پژوهشــی خــود روی 2 گــروه جمعیــت 
ــی(،  ــن عموم ــجو، 431 ت ــن دانش ــجو )311 ت ــی و دانش عموم
روایــی ملاکــی بــه روش همزمــان »مقیــاس چنــد بعــدی حمایــت 
اجتماعــی ادراک شــده« را بــا »مقیــاس هــای همدلــی عاطفــی« 
)Emotional Empathy Scale( 0/53، »برنامــه عواطــف مثبت و 
منفــی« )Positive and Negative Affect Schedule( )عاطفــه 
ــب0/49  ــه ترتی ــا( ب ــاس ه ــر مقی ــی از زی ــه منف ــت و عاطف مثب
 Mental Health( روانــی«  ســلامت  »ســیاهه  و   -0/55 و 
ــناختی(  ــی روانش ــناختی و درماندگ Inventory( )بهزیســتی روانش

ــه روش  ــز ب ــی نی ــد. پایای ــت آم ــب 0/57 و 0/51- بدس ــه ترتی ب
ــا نمونــه  ــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ  ب همســانی درونــی ب
ــاس  ــر مقی ــرای  زی ــاس کل 0/91 و ب ــرای مقی ــوق، ب ــای ف ه
حمایــت ادراک شــده از دوســتان، ســایر افــراد مهــم و خانــواد بــه 
ترتیــب 0/89، 0/83و 0/87 بدســت آمــد. مرادی )29( در پژوهشــی 
بــر 300 تــن از دانشــجویان دانشــگاه شــهید چمــران شــهر اهــواز   
روایــی »مقیــاس چنــد بعــدی حمایــت اجتماعــی ادراک شــده« را 
ــد شــد.  ــی تأییــدی  بررســی کــرده و تایی ــه روش تحلیــل عامل ب
پایایــی نیــز بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا 
ــی را  0/88 و  ــاس کل ــرای مقی ــوق، ب ــای ف ــه ه ــاخ بانمون کرونب
بــرای زیرمقیــاس هــای حمایــت ادراک شــده ازخانــواده، دوســتان 
ــه ترتیــب 0/85، 0/86، 0/79 بدســت آورد.  و ســایر افــراد مهــم ب
 General Self Efficacy( »مقیــاس خودکارآمــدی عمومــی«
Scale( توســط Jerusalem & Schwarzer در آلمــان، ســال 

ــی  ــک عامل ــارت و ت ــاس 10 عب ــن مقی ــد. ای ــی ش 1995 طراح
بــوده و شــیوه نمــره گــذاری در ایــن مقیــاس بــه صــورت طیــف 
درجــه بنــدی ازکامــلًا مخالــف مــن=1 تــا کامــلًا شــبیه مــن=4 
مــی باشــد. کمینــه و بیشــینه نمــره نهایــی از 10 تــا 40 مــی باشــد 
ــت.   ــر اس ــی بالات ــدی عموم ــی از خودکارآم ــتر حاک ــره بیش و نم

ــز یافــت نشــد )30(. ــدی نمــره نی ســطح بن
ــن  ــجویان چندی ــر دانش ــی ب ــکاران در پژوهش Schwarzer و هم

کشــور، کشــورهای آلمــان 430 تــن، کاســتاریکا 959 تــن و چیــن 
ــاس  ــان »مقی ــی همزم ــه روش روای ــی ب ــی ملاک ــن، روای 293 ت
خودکارآمــدی عمومــی« را بــا »ســیاهه حالــت- رگــه اضطــراب« 
 Life( »ــی ــری زندگ ــت گی )Trait Anxiety Inventory(، »جه
 Depressiveness( »و »مقیــاس افســردگی )Orientation Scale

Scale(، بــه ترتیــب 0/60-، 0/55 و 0/52- گــزارش کردنــد. 

ــا  ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب پایای
کرونبــاخ  بــرای نمونــه هــای فــوق، بــه ترتیــب 0/91، 0/84، 0/81 
بدســت آمــد )31(. در پژوهشــی دیگــر Sherer و همــکاران روایــی 
ــی«  ــدی عموم ــاس خودکارآم ــی »مقی ــه روش کیف ــی ب محتوای
توسط 8 تن از متخصصــــین روانشناســــی تربیتــــی دانشــــگاه 
مونتــــرآل کانــــادا، مطلــــوب گــــزارش شــــد. پایایی به روش 
ــاخ روی 170  ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب همســانی درون

ــزارش شــد )32(. ــادا،  0/81 گ ــرال کان ــن از دانشــجویان مونت ت
دانشــجویان  بــر روی  پژوهشــی  در   )31( رجبــی  ایــران  در   
روانشناســی دانشــگاه هــای شــهید چمــران اهــواز و آزاد مرودشــت، 
روایــی ملاکــی بــه روش روایــی همزمــان »مقیــاس خودکارآمــدی 
 Rosenberg( »ــرگ ــس روزنب ــزت نف ــاس ع ــی« و »مقی عموم
Self-Esteem Scale( بــر روی 318 تــن از دانشــجویان 0/30 

ــبه  ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب ــت آورد. پایای بدس
ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی  293 دانشــجوی روانشناســی از 
ــی  ــجوی روانشناس ــواز و 294 دانش ــران اه ــهید چم ــگاه ش دانش
ــت  ــاس  را 0/82بدس ــرای کل مقی ــت  ب ــگاه آزاد مرودش از دانش
ــن از  ــی روی 234 ت ــز در پژوهش ــکاران نی ــاعدی و هم آورد. س
دانشــجویان دانشــگاه پیــام نــور ســنندج، روایــی مقیــاس بــه روش 
ــی  ــی تربیت ــن روانشناس ــن از متخصصی ــط 7 ت ــی را توس محتوای
دانشــگاه پیــام نــور ســنندج مطلــوب گــزارش کردنــد. پایایــی بــه 
ــاخ روی  ــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونب ــی ب روش همســانی درون

ــد )32(. ــت آم ــوق،  0/89 بدس ــای ف ــه ه نمون
 Ryff ‹s( »مقیــاس بهزیســتی روانشــناختی ریــف – فــرم کوتــاه«
توســط   )Psychological Well-Being Scale- Short form

ــال  ــد )10( و در س ــی ش ــال  1989  طراح ــکا در س Ryff در آمری

2002 مــورد تجدیــد نظــر قــرار گرفــت )12(. ایــن مقیــاس در فــرم 
ــه  ــد )33(. در مطالع ــی باش ــی م ــای 120، 84، 54 و 18 عبارت ه
ــاس  ــن مقی ــی( اســتفاده شــد. ای ــاه )18 عبارت ــرم کوت حاضــر از ف
ــاس  ــر مقی ــک از زی ــه هری ــده ک ــکیل ش ــاس تش ــر مقی از  6 زی
ــا  ــاس ه ــر مقی ــوند. زی ــی ش ــنجیده م ــارت س ــط 3 عب ــا توس ه
عبارتنــد از: خودمختــاری )autonomy( )عبــارات 9، 12، 18(، 
تســلط بــر محیــط )environmental mastery( )عبــارات 1، 4، 6( 
ــاط  ــارات 7، 15، 17(، ارتب ــردی )personal growth( )عب ــد ف رش
ــارات  ــران )positive relations with other( )عب ــا دیگ ــت ب مثب
ــارات  ــی )purpose in life( )عب ــدی در زندگ 3، 11، 13(، هدفمن
5، 14، 16( و پذیــرش خــود )self- acceptance( )عبــارات 2، 
8، 10( )34(. روش نمــره گــذاری در ایــن پرسشــنامه بــه صــورت 
طیــف لیکــرت شــش درجــه ای از )کامــلًا مخالفــم=1 تــا کامــلًا 
موافقــم=6( مــی باشــد. عبــارت هــای3 ،4 ،5 ،9 ،10 ،13 16 
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ــر  ــل و حداکث ــتند. حداق ــوس هس ــذاری معک ــره گ و17دارای نم
نمــره نیــز از 18 تــا 108 مــی باشــد. در ایــن مقیــاس نمــره بــالا 
حاکــی از ســطوح بــالا بهزیســتی روانشــناختی اســت )35(. ســطح 

بنــدی نمــره یافــت نشــد.
از  بــر 1260 تــن  Lindfors و همــکاران )36( در پژوهشــی 

ــه  ــی ب ــرد( روای ــوئدی )693 زن و 567 م ــرد س ــران زن و م کارگ
ــاس بهزیســتی روانشــناختی  ــی تأییــدی »مقی روش تحلیــل عامل
ــد  ــاس تایی ــر مقی ــرای 6 زی ــی و ب ــاه« را بررس ــرم کوت ــف- ف ری
شــد. پایایــی در پژوهــش بررســی نشــده اســت. Li )37( در مطالعه 
خــود روایــی بــه روش تحلیــل عاملــی تأییــدی »مقیاس بهزیســتی 
روانشــناختی ریــف- فــرم کوتــاه« بــر820 تــن از افــراد میانســال 
و ســالمند تایوانــی بررســی و 6 زیــر مقیــاس تاییــد شــد. پایایــی 
ــاخ   ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ب
ــر  ــرای زی ــی 0/92 و ب ــاس کل ــرای مقی ــه هــای فــوق، ب ــا نمون ب
ــر محیــط، رشــد فــردی، ارتبــاط  مقیــاس خودمختــاری، تســلط ب
ــه  ــود ب ــرش خ ــی و پذی ــدی در زندگ ــران، هدفمن ــا دیگ ــت ب مثب

ــد. ــت آم ــب 0/60، 0/75، 0/74، 0/73، 0/73، 0/71 بدس ترتی
ــی و همــکاران )38( در پژوهشــی روی976  ــز خانجان ــران نی در ای
ــر(  ــر و 647 دخت ــتی )329 پس ــهید بهش ــگاه ش ــجوی دانش دانش
ــتی  ــاس بهزیس ــدی »مقی ــی تآیی ــل عامل ــه روش تحلی ــی ب روای
ــاس  ــر مقی ــی و6 زی ــاه« را بررس ــرم کوت ــف- ف ــناختی ری روانش
ــبه  ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی نیزب ــد. پایای ــد ش تآیی
ــاس  ــرای مقی ــوق، ب ــای ف ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ضری
ــلط  ــاری، تس ــای خودمخت ــاس ه ــر مقی ــرای زی ــی 0/71 و ب کل
بــر محیــط، رشــد فــردی، ارتبــاط مثبــت بــا دیگــران، هدفمنــدی 
ــد از 0/72، 0/76،  ــب عبارتن ــه ترتی ــود ب ــرش خ ــی و پذی در زندگ
ــش  ــن در پژوه ــد. همچنی ــت آم 0/73، 0/75، 0/52، 0/51 بدس
ــی  ــه روش کیف ــوا ب ــی محت ــکاران )39( روای ــان و هم محمودی
ــط  ــاه« توس ــرم کوت ــف- ف ــناختی ری ــتی روانش ــاس بهزیس »مقی
ــد  ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش ــت علم ــای هیئ ــن از اعض 3 ت
ســاوه مطلــوب گــزارش شــد. پایایــی بــه روش همســانی درونــی 
بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی 30 تــن از زنــان متآهــل  
بــرای 6 زیــر مقیــاس خودمختــاری، پذیــرش خود، رشــد شــخصی، 
ارتبــاط مثبــت بــا دیگــران، هــدف در زندگــی و تســلط بــر محیــط 
بــه ترتیــب 0/75، 0/75، 0/77، 0/71، 0/75، 0/70 گــزارش شــد.

 Connor-Davidson( »مقیــاس تــاب آوری کانــر- دیویدســون«
Resilience Scale( توســط Connor &Davidson در دانشــگاه 

ــن  ــد. ای ــی ش ــال 2003 طراح ــکا س ــده آمری ــت متح دوک ایال
ــت.  ــده اس ــکیل ش ــاس تش ــر مقی ــارت و 5 زی ــاس از 25 عب مقی
 spiritual( معنــوی  تأثیــرات  از:  عبارتنــد  هــا  زیرمقیــاس 
 )control( کنتــرل ،)( کــه شــامل 2 عبــارت )3،9influences

 personal( ــخصی ــتگی ش ــارت )21،13،22(، شایس ــامل 3 عب ش
ــارت )16،17،23،10،25،11،12،24(،  ــامل 8 عب competence( ش

تحمــل عاطفــه منفــی )tolerance of negative affect( شــامل 
 positive( و پذیــرش مثبــت )7 عبــارت )20،18،15،6،7،19،14
ــیوه  ــد. ش ــی باش ــارت )1،4،5،2،8( م ــامل 5 عب acceptance( ش

نمــره گــذاری ایــن مقیــاس براســاس طیــف درجــه بنــدی از کاملًا 
نادرســت= صفــر تــا کامــلًا درســت=4 مــی باشــد. دامنــه نمــره نیز 
ــر  ــا 100 متغیــر اســت. در ایــن مقیــاس نمــره بالات بیــن صفــر ت
نشــاندهنده ســطوح بالاتــر تــاب آوری در شــخص می باشــد )40(. 
نمــره بیــن صفــر تــا 25 حاکــی از تــاب آوری پاییــن و نمــره بالاتــر 

ــاب آوری بیشــتر اســت )41(. ــی از ت ــا 100 حاک از 25 ت
محتوایــی  روایــی  بررســی  بــرای  و همــکاران   Karaırmak

ــی، از  ــه روش کیف ــون« ب ــر- دیویدس ــاب آوری کان ــاس ت »مقی
نظــر 7 تــن از متخصصــان  روانشناســی بالینــی دانشــگاه اســتانبول 
اســتفاده کردنــد کــه نتیجــه قابــل قبــول و مطلــوب گــزارش شــد. 
ــا  ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــی ب پایای
ــن از دانشــجویان دانشــگاه اســتانبول 0/79  ــاخ روی 221 ت کرونب
گــزارش شــد )32( .Yu و همــکاران )42( در پژوهشــی روی 2914 
نوجوانــان دبیرســتانی چینــی در چیــن، روایــی ملاکــی را بــه روش 
ــاس  ــا مقی ــر- دیویدســون« ب ــاب آوری کان ــاس ت ــان »مقی همزم
ــردگی«   ــاس افس ــی )Social Support(، »مقی ــت اجتماع »حمای
 )Anxiety Scale( ــراب ــاس اضط )Depression Scale( و »مقی
بــه ترتیــب 0/44، 0/38- و 0/25- بدســت آمــد. پایایــی بــه روش 
همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ روی نمونــه 

هــای فــوق، 0/89 محاســبه شــد.
ــتار  ــر204  پرس ــی ب ــکاران در پژوهش ــتاقی و هم ــران مش در ای
بیمارســتان امــام خمینــی )ره( در شــهر مشــهد، روایــی »مقیــاس 
ــن  ــا نظــر 9 ت ــی ب ــه روش کیف ــر- دیودســون« ب ــاب آوری کان ت
ــهد،  ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــی بالین ــان روانشناس از متخصص
مطلــوب گــزارش کردنــد. همچنیــن . پایایــی بــه روش همســانی 
ــای  ــه ه ــاخ روی نمون ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب درون
فــوق، 0/82 گــزارش کردنــد )41(.همچنیــن در پژوهــش چرمچــی 
ــاب آوری  ــاس ت ــوا و صــوری »مقی ــی محت و همــکاران )43( روای
کانــر- دیویدســون« توســط 5 تــن از اعضــای هیئــت علمــی و 2 
تــن از متخصصیــن روانشناســی دانشــگاه آزاد واحــد اهــواز مــورد 
بررســی قــرار گرفــت و مطلــوب گــزارش شــد. پایایــی بــه روش 
همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب آلفــا کرونبــاخ بــر روی 30 

ــان یائســه شــهر رامســر 0/97 گــزارش شــد.  تــن از زن
در مطالعــه حاضــر روایــی محتــوا بــه روش کیفــی »مقیــاس چنــد 
بعــدی حمایــت اجتماعــی ادراک شــده«، »مقیــاس خودکارآمــدی 
عمومــی«، »مقیــاس بهزیســتی روانشــناختی ریــف« و »مقیــاس 
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ــن از  ــط 5 ت ــرا توس ــل از اج ــون« قب ــر- دیویدس ــاب آوری کان ت
ــان  ــد لاهیج ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش ــین روانشناس مدرس
مــورد بررســی قــرار گرفــت  و مطلــوب گــزارش شــد. پایایــی نیــز 
ــاخ  ــا کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ب
ــا نمونــه مطالعــه حاضــر بــرای »مقیــاس چنــد بعــدی حمایــت  ب
اجتماعــی ادراک شــده« 0/74، و بــرای زیــر مقیــاس هــای حمایت 
اجتماعــی ادراک شــده از خانــواده، دوســتان و ســایر افــراد مهــم بــه 
ــی«  ــدی عموم ــاس خودکارآم ــب 0/74، 0/76 و 0/71، »مقی ترتی
0/88، »مقیــاس بهزیســتی روانشــناختی ریــف« 0/85 و »مقیــاس 
تــاب آوری کانــر دیویدســون« بــه صــورت مقیــاس کلــی 0/72 و 
بــرای زیــر مقیــاس هــای تأثیــرات معنــوی، کنتــرل، شایســتگی 
ــب  ــه ترتی ــت ب ــرش مثب ــی و پذی ــه منف شــخصی، تحمــل عاطف

ــد. ــت آم 0/75، 0/71، 0/69، 0/78، 0/75 بدس
بــرای گــردآوری داده هــا، ابتــداء معرفــی نامــه و مجــوز مربوطــه 
ــپس  ــد و س ــذ ش ــان اخ ــد لاهیج ــلامی واح ــگاه آزاد اس از دانش
مجــوز از معاونــت تحقیقــات و فنــاوری دانشــگاه علــوم پزشــکی 
گیــلان و دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی درمانــی 
ــیفت کاری  ــدای ش ــا در ابت ــنامه ه ــد. پرسش ــت ش ــلان دریاف گی
بیــن پرســتاران توزیــع مــی شــد و پرســتاران در کل زمــان شــیفت 
ــن                 ــتند. همچنی ــان داش ــنامه زم ــه پرسش ــخ ب ــرای پاس کاری ب
پرسشــنامه هــا تنهــا بیــن پرســتارانی توزیــع مــی شــد کــه مشــغله 
کاری کمتــر و تمایــل بــرای همــکاری داشــتند. مــدت جمــع آوری                     

ــود.  ــرداد 1402 ب ــا 17 خ ــرداد 1402 ت ــا از 2 خ داده ه
جهــت رعایــت اصول اخلاقــی در پژوهــش، همه شــرکت کنندگان 
بــه صــورت گمنــام بــدون ثبــت نــام و نــام خانوادگــی مشــارکت 
ــا اختیــار کامــل  داشــتند، همچنیــن همــه افــراد بــدون اجبــار و ب
اقــدام بــه تکمیــل پرسشــنامه هــا کردنــد.  بــه پرســتاران اطمینــان 
لازم بــرای محرمانــه بــودن اطلاعــات داده شــد. همچنیــن زمــان 

کافــی بــه پرســتاران داده شــد تــا ابهامــات خــود را درباره ســؤالات 
پرسشــنامه رفــع کننــد.

ــار  تحلیــل داده هــا در بخــش توصیفــی میانگیــن و انحــراف معی
ــودن توزیــع داده  ــه شــد. جهــت بررســی نرمــال ب متغیرهــای ارائ
هــا، شــاخص هــای کجــی و کشــیدگی گــزارش شــد. در بخــش 
تحلیلــی جهــت بررســی رابطــه خطی متغیرهــا ضرایب همبســتگی 
پیرســون ارائــه شــد. الگــوی  میانجــی بــر اســاس حداکثــر درســت 
ــرازش گــزارش شــد، در  نمایــی بررســی شــد و شــاخص هــای ب
نهایــت جهــت بررســی روابــط مســتقیم و میانجــی )غیــر مســتقیم( 
ــه  ــد. کلی ــتفاده ش ــرار اس ــا 5000 تک ــترپ ب ــوت اس ــون ب از آزم
تحلیــل هــا بــا آلفــای 0/05 انجــام شــد. تحلیــل داده هــا در نــرم 
افزارهــای آمــاری اس پــی اس اس نســخه 24 و آمــوس نســخه 

24 انجــام شــد.

یافته ها
ــل را  ــت تحلی ــنامه قابلی ــوع 265 پرسش ــه در مجم ــن مطالع در ای
داشــت، نتایــج نشــان داد کــه بیشــتر شــرکت کننــدگان در ســنین 
ــن، 29/8 درصــد( و  ــتند )79 ت ــرار داش ــال ق ــی 30 س ــن 25 ال بی
ــرار داشــتند  ــی 25 ســال ق ــن 20 ال ــراد در ســنین بی ــن اف کمتری
)24 تــن، 9/1 درصــد(. در ایــن مطالعــه بیشــتر شــرکت کننــدگان 
ــه  ــن مطالع ــن در ای ــد. همچنی ــد( زن بودن ــن، 92/8 درص )246 ت
بیشــتر شــرکت کننــدگان )189 تــن، 71/3 درصــد( متاهــل بودنــد. 
234 تــن )88/3 درصــد( بــا تحصیــلات کارشناســی، 24 تــن )9/1 
درصــد( بــا تحصیــلات کارشناســی ارشــد و 7 تــن )2/6 درصــد( بــا 

تحصیــلات دکتــری بودنــد. 
در جــدول 1 اطلاعــات توصیفــی متغیرهــا و ضرایــب همبســتگی 

پیرســون بیــن متغیرهــای پژوهــش ارائــه شــده اســت. 

جدول 1: شاخص های توصیفی و نرمال بودن توزیع داده ها )265 تن(

1234کشیدگیکجیانحراف معیارمیانگینمتغیرها 

0/1461-169/7611/120/208- بهزیستی روانشناختی
0/6511**0/548-226/526/540/303- خودکارآمدی عمومی

0/5601**0/657**0/273-0/532-346/188/53- حمایت اجتماعی ادراک شده
0/6371**0/712**0/690**0/293-0/140-466/6515/25- تابآوری

** روابط در سطح 0/01 معنادار است.

در جــدول 1 یافتــه هــای توصیفــی متغیرهــای پژوهــش ارائه شــده 
ــناختی،  ــتی روانش ــن بهزیس ــه میانگی ــان داد ک ــج نش ــت، نتای اس
ــاب  ــده و ت ــی ادراک ش ــت اجتماع ــی، حمای ــدی عموم خودکارآم
آوری بــه ترتیــب 69/76، 26/52، 46/18 و 66/65 بــود. همچنیــن 
نتایــج نشــان داد کــه شــاخص هــای کجــی و کشــیدگی در دامنــه 

ــر ایــن اســاس مــی تــوان گفــت داده هــا دارای  2± قــرار دارد. ب
توزیــع نرمــال اســت. بــر ایــن اســاس امــکان اجــرای آزمــون های 

پارامتــری وجــود دارد. 
همچنیــن بهزیســتی روانشــناختی بــا خودکارآمــدی عمومــی 
ــاب  ــده )r=0/657( و ت ــی ادراک ش ــت اجتماع )r=0/651(، حمای



نشریه مدیریت ارتقای سلامت، دوره 13، شماره 1،  بهمن و اسفند 1402

32

ــت و معنــادار دارد؛ همچنیــن  ــتگی مثب آوری )r=0/690( همبس
بیــن متغیرهــای پیــش بیــن و تــاب اوری تیــز همبســتگی مثبــت 
ــای  ــرض ه ــش ف ــی از پی ــود دارد )P<0/05(. یک ــادار وج و معن
مهــم در الگــوی معــادلات ســاختاری و تحلیــل مســیر وجــود رابطه 
خطــی بیــن متغیرهــا می باشــد؛ کــه این پیــش فــرض در پژوهش 
حاضــر برقــرار مــی باشــد. جهــت الگــوی بهزیســتی روانشــناختی  
ــی ادراک  ــت اجتماع ــی و حمای ــدی عموم ــاس خودکارآم ــر اس ب
شــده بــا نقــش میانجــی تــاب آوری از الگــوی معادلات ســاختاری 
ــا،  ــرای آن ه ــل از اج ــد. قب ــتفاده ش ــترپ اس ــوت اس ــون ب و آزم
 autocorrelation( ــا ــده ه ــی مان ــتگی در باق ــدار خودهمبس مق

 Durbin Watson آزمــون از  اســتفاده  بــا   )in the residuals

ــوب گــزارش شــد. همچنیــن چندخطــی )همخطــی(  )1/80( مطل
)multicollinearity- collinearity( بیــن متغیرهــای پیــش بیــن 
وجــود نداشــت و مقــدار تلورانــس )Tolerance( بیــن 0/41 و 0/57 
ــای  ــون ه ــرای آزم ــکان اج ــاس، ام ــن اس ــر ای ــد. ب ــبه ش محاس
ــوت اســترپ وجــود دارد. جهــت  الگــوی معــادلات ســاختاری و ب
ــل  ــا روش تحلی ــادلات ســاختاری ب آزمــون الگــوی از الگــوی مع
ــه شــده اســت.  ضریــب مسیراســتفاده شــد. نتایــج در ادامــه ارائ

در شــکل 1 الگــوی بــر اســاس ضرایــب اســتاندارد پــس از اصلاح، 
ارائه شــده اســت.  

شکل 1: الگوی مفهومی پژوهش پس از اصلاح در حالت استاندارد

ــت  ــتاندار در حال ــب اس ــاس ضرای ــر اس ــوی ب ــکل 1 الگ در ش
ــه  ــد ک ــی ده ــج نشــان م ــده اســت. نتای ــه ش ــده ارائ اصــلاح ش
بهزیســتی روانشــناختی بــر اســاس حمایــت اجتماعــی ادراک شــده 
و خودکارآمــدی عمومــی بــا نقــش تــاب آوری در پرســتاران قابــل 

پیــش بینــی اســت. در ادامــه شــاخص هــای برازندگــی قبــل و بعد 
ــه شــده اســت.  از اصــلاح ارائ

ــرازش الگــوی مفهومــی پژوهــش در جــدول 2  شــاخص هــای ب
نشــان داده مــی شــود.
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 جدول 2: شاخص های برازش الگوی مفهومی پژوهش

شاخص های برازش
خی دو

CMIN

کای اسکوئر بهنجار یا 
نسبی )خیدو/درجه آزادی(

CMIN/DF

شاخص برازندگی 
تطبیقی
CFI

شاخص برازندگی
هنجار شده

NFI

جذر میانگین مجذور خطای 
تقریب

RMSEA

53/9293/1720/9730/9620/091الگوی پژوهش اولیه

41/5432/5960/9820/9710/078الگوی پژوهش پس از اصلاح

P<0/051<CMIN/DF <5 <0/9< 0/9 <0/08معیار تصمیم

همانگونــه کــه نتایــج جــدول 2 نشــان مــی دهــد، همــه شــاخص 
هــای بــرازش الگــوی اولیــه بــه جــز شــاخص جـــذر میانگیـــن 
 RMSEA( Root mean Square( ــب ــای تقریــ ــذور خط مجـ
Error of Aprroximation( مطلــوب مــی باشــد؛ بــا توجــه بــه 

اینکــه ایــن شــاخص مــی بایســت کمتــر از 0/08 باشــد، الگــوی 
اصــلاح شــد و یــک کوواریانــس بیــن خطاهــا ایجاد شــد؛ ســپس 
ــدازه گیــری  ــرازش الگــو ان شــاخص های برازندگــی حاصــل از ب
ــا داده هــای  ــول ب ــل قب ــرازش قاب پژوهــش پــس از اصــلاح از ب
گــردآوری شــده حمایــت می کننــد. )خــی دو/درجــه آزادی                                                                                        
 CFI)( تطبیقــی  برازندگــی  شــاخص   ،2/596=)df/x2(

Comparative fit index(=0/982، شــاخص برازندگــی هنجــار 

شــاخص  )NFI) normalized fit index(=0/971و  شــدگی 
ــر ایــن  جـــذر میانگیـــن مجـــذور خطــای تقریــــب =0/78(، ب
ــرازش  ــنهادی از ب ــوی پیش ــه الگ ــت ک ــوان گف ــی ت ــاس م اس
ــیر در  ــب مس ــج ضرای ــت.همچنین نتای ــوردار اس ــوب برخ مطل
شــکل 1 بیانگــر ایــن اســت کــه الگــوی پیشــنهادی در مجمــوع 
59% از واریانــس بهزیســتی روانشــناختی را در شــرکت کننــدگان 

ــد.  ــی مــی کن پیــش بین
ــت  ــده اس ــه ش ــتقیم ارائ ــتقیم و غیرمس ــط مس ــه رواب در ادام

)جــدول3(.

جدول 3: ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش در روابط ساختاری

مقدار Pحد بالاحد پایینخطا استانداردضریب مسیرمقدار C.R( t.(مسیر 

5/7170/3070/0550/2110/3950/001حمایت اجتماعی ادراک شده-بهزیستی روانشناختی
3/5030/2180/0650/1070/3240/001خودکارآمدی عمومی-بهزیستی روانشناختی

4/8040/3500/0700/2320/4620/001تاب آوری-بهزیستی روانشناختی
6/7100/3400/0460/2630/4170/001حمایت اجتماعی ادراک شده -تاب آوری

10/6980/5530/0460/4750/6270/001خودکارآمدی عمومی-تاب آوری
0/3500/0410/2870/4240/001--حمایت اجتماعی ادراک شده-تاب آوری-بهزیستی

0/4110/0530/3300/5050/001--خودکارآمدی عمومی-تاب آوری- بهزیستی

اســترپ  بــوت  آزمــون  نتایــچ   3 جــدول  بــه  توجــه  بــا 
)Bootstrapping( نشــان داد کــه ضرایــب مســیر حمایــت 
عمومــی  خودکارآمــدی   ،)β=0/307( شــده  ادراک  اجتماعــی 
ــا بهزیســتی روانشــناختی  )β=0/218( و تــاب آوری )β=0/350( ب
مثبــت و معنــادار مــی باشــد )P>0/05(. همچنیــن ضرایــب مســیر 
ادراک شــده )β=0/340( و خودکارآمــدی  حمایــت اجتماعــی 
ــی  ــادار م ــت و معن ــز مثب ــاب آوری نی ــا ت ــی )β=0/553( ب عموم
ــه  ــان داد ک ــترپ نش ــوت اس ــون ب ــج آزم ــد )P<0/05(. نتای باش
ضرایــب مســیر غیــر مســتقیم تــاب آوری بیــن حمایــت اجتماعــی 
ادراک شــده و بهزیســتی روانشــناختی )β=0/350( و ضریب مســیر 
تــاب آوری بیــن خودکارآمــدی عمومــی و بهزیســتی روانشــناختی 

 )P<0/05( ــند ــی باش ــادار م ــت و معن ــور مثب ــه ط )β=0/411( ب
ــدول3(.  )ج

بحث 
ــت  ــاختاری حمای ــط س ــن رواب ــدف تعیی ــا ه ــر ب ــه حاض مطالع
ــتی  ــا بهزیس ــی ب ــدی عموم ــده و خودکارآم ــی ادراک ش اجتماع
روانشــناختی و میانجــی گــری تــاب آوری در پرســتاران انجام شــد. 
نتایــچ نشــان داد کــه حمایــت اجتماعــی ادراک شــده همبســتگی 
مســتقیم مثبــت و معنــادار بــا بهزیســتی روانشــناختی دارد، در واقــع 
ــش  ــود و افزای ــا بهب ــده ب ــی ادراک ش ــت اجتماع ــش حمای افزای
ــه  ــن زمین ــراه اســت. در ای بهزیســتی روانشــناختی پرســتاران هم
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مطالعــات پیشــین کایــد و کاظمیــان مقــدم )44(، قربانــی دولــت 
ــند )46(، و Xu  و  ــع پس ــی و طال ــدری )45(، حکیم ــادی و حی آب
همــکاران )3(،  Xie و همــکاران )6(، Wilson و همــکاران )47(، 
Karaca و همــکاران )48( همســو بــا نتیجــه حاضــر مــی باشــد. 

 Fradelos ــده ــه عقی ــت ب ــوان گف ــی ت ــه م ــن یافت ــن  ای در تبیی
و همــکاران )49( حمایــت اجتماعــی ادراک شــده ســبب افزایــش 
حــس امیــد و افــکار امیدوارکننــده و بهبــود اعتمــاد بــه نفــس مــی 
شــود. افــرادی کــه حــس امیــد در آنــان قــوی اســت در مواجهــه 
ــه و  ــا عوامــل تنــش زا و موقعیــت هــای دشــوار، خــود را نباخت ب
براســاس منابــع دردســترس اقــدام بــه بهبــود شــرایط مــی کننــد. 
ایــن شــیوه مواجهــه ســبب حفــظ و ارتقای بهزیســتی روانشــناختی 
آن هــا مــی شــود. عــدم حمایــت اجتماعــی ادراک شــده نیز ســبب 
افزایــش احتمــال اســتفاده از راهبردهــای دفاعی، نشــخوار فکری و 

تفکــر آرزومندانــه مــی شــود.
ــا  ــی ب ــدی عموم ــه خودکارآم ــان داد ک ــچ نش ــن نتای ــم چنی ه
ــادار  ــت و معن ــتقیم مثب ــتگی مس ــناختی همبس ــتی روانش بهزیس
دارد. در واقــع افزایــش خودکارآمــدی عمومــی بــا بهبــود بهزیســتی 
ــات  ــه مطالع ــن زمین ــت. در ای ــراه اس ــتاران هم ــناختی پرس روانش
پیشــین محمــدی و همــکاران )50( و Xie و همــکاران )6( حکیمی 
و طالــع پســند )46(، Krok & Zarzycka )51(،همســو بــا نتیجــه 
حاضــر مــی باشــد. در تبییــن ایــن یافتــه مــی تــوان گفــت ارزیابــی 
و بــاور فــرد دربــاره خودکارآمــدی عمومــی و توانمنــدی اش نقــش 
ــرد  ــی ف ــرا وقت ــرد دارد. زی ــخصیتی ف ــد ش ــی در رش ــیار مهم بس
هــدف گــذاری کــرده و بــرای رســیدن بــه آن تــلاش مــی کنــد، 
یــک بــاور یــا ادراک خودکارآمــدی عمومــی بالقــوه بــرای رســیدن 
ــه  ــتیابی ب ــورت دس ــود و در ص ــی ش ــاد م ــدف در او ایج ــه ه ب
هــدف، خودارزیابــی مثبتــی در او شــکل مــی گیــرد و بــر احســاس 
ــه نفــس او مــی افزایــد. و ایــن احساســات  شایســتگی واعتمــاد ب

ســبب ارتقــاء بهزیســتی روانشــناختی در فــرد مــی شــود )52(.
ــتگی  ــز همبس ــاب آوری نی ــه ت ــان داد ک ــچ نش ــن نتای همچنی
مســتقیم مثبــت و معنــادار بــا بهزیســتی روانشــناختی همبســتگی 
ــاب آوری  ــش ت ــع افزای ــادار دارد.  در واق ــت و معن ــتقیم مثب مس
ــراه اســت. در  ــش بهزیســتی روانشــناختی پرســتاران هم ــا افزای ب
ایــن زمینــه مطالعــات پیشــین میرزایــی و دلاور )16( و Xu و 
همــکاران )Klainin-Yobas ،)53( Labrague ،)3 و همــکاران 
)54(، Río ‐Risquez و همــکاران )55( همســو بــا نتیجــه حاضــر 
ــاب آوری  ــوان گفــت ت ــه مــی ت ــن یافت ــن ای مــی باشــد. در تبیی
یــک شــیوه برخــورد مهــم بــرای بــرای مواجهــه بــا ناملایمــات و 
آســیب هاســت. تــاب آوری خصیصــه ای اســت کــه افــراد را قــادر                      

مــی ســازد تــا دربرابــر عوامــل فشــارزا ســازگاری و انطبــاق پیــدا 
کننــد. افــرادی کــه تــاب آوری بالایــی دارنــد بــه گونــه ای خلاقانه 
و بــا انعطــاف پذیــری بــه مســائل مــی نگرنــد، درنتیجــه اســترس 
ادراک شــده از موقعیــت دشــوار کمتــر بــوده و ســلامت روان فــرد 

ــرد )56(.  ــرار مــی گی ــد ق ــر در معــرض تهدی کمت
همچنیــن نتایــج نشــان داد حمایــت اجتماعــی ادراک شــده بــا تاب 
آوری همبســتگی مســتقیم و مثبــت دارد، در واقــع افزایــش حمایت 
اجتماعــی ادراک شــده بــا بهبــود تــاب آوری پرســتاران در ارتبــاط 
ــات پیشــین اســکندری و همــکاران  ــه مطالع ــن زمین اســت. در ای
 Wang، )58( ســعیدیان و همــکاران ،)ــی و دلاور )16 )57(، میرزای
ــا نتیجــه حاضــر مــی  ــکاران )59(، Catton )60(، همســو ب و هم
  )60( Catton ــر ــر نظ ــتناد ب ــا اس ــه ب ــن یافت ــن ای ــد. در تبیی باش
مــی تــوان گفــت  خانــواده، دوســتان، همــکاران، اطرافیــان و افــراد 
جامعــه هرکــدام رابطــه منحصــر بــه فــردی بــا شــخص دارنــد. و 
حمایــت خاصــی را بــرای او فراهــم کــرده و نیازهــای شــخص را 
بــرآورده مــی کننــد. حمایــت از ســوی ایــن افــراد ناراحتــی هــای 
ــز را کاهــش  ــد آمی ــوه تهدی ــای بالق ــی ناشــی از موقعیــت ه روان
مــی دهــد. همچنیــن حمایــت از ســوی ایــن افــراد بــه خصــوص 
افــرادی کــه تجــارب همســان بــا فــرد دارنــد ســبب ایجــاد حــس 

امنیــت و ثبــات، خوشــبینی و افزایــش تــاب آوری مــی شــود. 
همچنیــن نتایــج نشــان داد خودکارآمــدی عمومــی بــا تــاب آوری 
همبســتگی مســتقیم مثبــت دارد، در واقــع افزایــش خودکارآمــدی 
عمومــی بــا بهبــود تــاب آوری پرســتاران در ارتبــاط اســت. در ایــن 
زمینــه مطالعــات پیشــین اســکندری و همــکاران )57( و Meyer  و 
همــکاران )20(، Wang و همــکاران )59(، همســو بــا نتیجــه حاضر 
ــی  ــدی عموم ــت خودکارآم ــوان گف ــن مــی ت مــی باشــد. در تبیی
ــش  ــالای  تن ــر ســطوح ب ــاب آوری در براب ــل ت ــن عام مهــم تری
اســت زیــرا بــاور بــه توانمنــدی هــا و حــس اثربخشــی بــر محیــط 
حتــی در شــرایط دشــوار، ســبب افزایــش اســتقامت و تــاب آوری 
ــاب  ــش ت ــرای افزای ــن رو ب ــود، از ای ــی ش ــات م ــر ناملایم دربراب
ــود  ــت ش ــرد تقوی ــی ف ــدی عموم ــای خودکارآم ــد باوره آوری بای

.)20(
همچنیــن  نتایــج نشــان داد کــه تــاب آوری بین حمایــت اجتماعی 
ادراک شــده و بهزیســتی روانشــناختی بــه طــور مثبــت و معنــادار 
نقــش میانجــی دارد. در ایــن زمینــه مطالعــات پیشــین مهــدی و 
 )62(  Gilbert و )61(  Kılınç & Sis Çelik )11( همــکاران
همســو بــا نتیجــه حاضــر مــی باشــد. در تبییــن ایــن یافتــه مــی 
تــوان گفــت کــه عوامــل اجتماعــی نقــش بســیار مهمــی بــر تــاب 
آوری فــرد دارنــد. داشــتن هویــت اجتماعــی، احســاس تعلــق بــه 
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یــک گــروه یــا بافــت اجتماعــی، و اعتقــاد بــه ایــن کــه در مواقــع 
لازم از حمایــت آن هــا برخــوردار اســت ســبب مــی شــود تــا تنــش 
ادراک شــده و فشــار ناشــی از موقعیــت هــای دشــوار تعدیــل شــود 
و تــاب آوری فــرد دربرابــر ایــن موقعیــت هــا بیشــتر شــود. و از این 

طریــق بهزیســتی روان فــرد حفــظ و بهبــود مــی یابــد )62(.
ــدی  ــن خودکارآم ــاب آوری بی ــه ت ــج نشــان داد ک ــن نتای همچنی
عمومــی و بهزیســتی روانشــناختی بــه طــور مثبــت و معنــادار نقش 
میانجــی دارد. در ایــن زمینــه مطالعــات پیشــین لطــف نــژاد افشــار 
ــکاران )20(  ــکاران )Meyer )64( Ngui& Lay ،)63 و هم و هم
همســو بــا نتیجــه حاضــر مــی باشــد. در تبییــن مــی تــوان گفــت 
افــراد بــا بــاور خودکارآمــدی عمومــی قــوی ناملایمات را بــه عنوان 
چالشــی بــرای رشــد دیــده کــه بایــد بــرآن تســلط یابنــد. ایــن افراد 
ــد و در  ــی مانن ــی م ــد باق ــود متعه ــدف خ ــه ه ــیدن ب ــرای رس ب
ــد تنــش  ــه خــرج داده و نمــی گذارن مســیر دســتیابی اســتقامت ب
ــاورد از ایــن  ــا دربی و فشــار چنیــن موقعیــت هایــی آن هــا را از پ
رو خودکارآمــدی عمومــی مهــم تریــن عامــل تــاب آوری در برابــر 
ــا ایجــاد خودکارآمــدی عمومــی      ــالای تنــش اســت و ب ســطوح ب
مــی تــوان تــاب آوری افــراد را افزایــش داد و افزایــش تــاب آوری 
بــا اثــر ســپر ماننــدی کــه بــر ســلامت روان دارد ســبب حفــظ و 

بهبــود بهزیســتی روانــی در فــرد مــی شــود )20(.

نتیجه گیری 
و  شــده  ادراک  اجتماعــی  حمایــت  کــه  داد  نشــان  نتایــج 
ــه  ــه ب ــتقیم و چ ــورت مس ــه ص ــه ب ــی چ ــدی عموم خودکارآم

ــبب  ــاب آوری س ــری ت ــی گ ــا میانج ــتقیم ب ــر مس ــورت غی ص
ــن  ــر ای ــود. ب ــی ش ــناختی م ــتی روانش ــود بهزیس ــش و بهب افزای
اســاس اجــرای مداخــلات آموزشــی بــا هــدف بهبــود خودکارآمدی 
عمومــی، حمایــت اجتماعــی ادراک شــده و تــاب آوری بــه منظــور 
افزایــش ســلامت روانشــناختی پرســتاران پیشــنهاد مــی شــود. از 
محدودیــت هــای مطالعــه حاضــر مــی تــوان روش نمونــه گیــری 
در دســترس، وجــود متغیرهــای مزاحــم و عــدم کنتــرل متغیرهایــی 
ــی  ــت زندگ ــراد و کیفی ــادی اف ــی ـ اقتص ــطح اجتماع ــون س چ
ــذا در                                               ــد. ل ــذار باش ــر گ ــج اث ــر روی نتای ــد ب ــی توان ــه م اســت ک
ــه ســایر شــهرها و گــروه هــا احتیــاط شــود. تعمیــم یافتــه هــا ب

سپاسگزاری 
ارشــد  نامــه کارشناســی  پایــان  از  برگرفتــه  مقالــه حاضــر 
روانشناســی بالینــی دانشــجو ســیده مــژده علــی نیــای مقــدم پــور 
ــم دکتــر ســیده مریــم موســوی در دانشــگاه  ــه راهنمایــی خان و ب
آزاد اســلامی واحــد لاهیجــان  بــا کــد رهگیــری 162738413 در 
ســامانه پژوهشــیار مــی باشــد کــه در کمیتــه اخــلاق دانشــگاه آزاد 
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ــخ 1402/2/17 تصویــب شــده اســت. از همــه پرســتارانی  در تاری

کــه در ایــن مطالعــه مشــارکت داشــتند، تشــکر مــی شــود.
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